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Resumo
Esta pesquisa busca analisar o atendimento psicológico a trabalhadores em situação de desemprego, usuários 

do Sine/FGTAS, da cidade de Canoas (RS). Trata-se de uma pesquisa qualitativa descritiva, na modalidade de 

estudo de caso, realizada a partir de diário de campo e anotações advindas da supervisão dos atendimentos, 

realizados com oito trabalhadores. Os trabalhadores, que relataram sofrimento psíquico, obtiveram resultados 

que apontaram para importância do espaço de escuta ao contribuir para novas percepções e ações mais 

propositivas dos sujeitos. Novas pesquisas acerca dos aspectos relacionados à idade, escolaridade e gênero 

podem ser oportunas para compreender vivências destes trabalhadores face ao desemprego.

 

 


