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A humanidade do século XXl vive um periodo marcado por novos desafios frente a pandemia
provocada pelo novo Coronavirus (COVID-19). Em face deste cenério de transformacgdes, a
Responsabilidade Social Universitaria (RSU) mantém o compromisso diante das mudancas sociais.
Desse modo se empenha oportunizando as ac¢bes, através do uso da tecnologia humanizada nas
atividades de inclusdo de migrantes e refugiados através das aulas online. Nesse sentido, nosso tema
versa sobre a resiliéncia e a empatia nas agdes de insercdo desses cidadaos através de uma
aprendizagem significativa utilizando a tecnologia. Como objetivo desta pesquisa, nos dedicamos a
apresentar os resultados das acdes de RSU através das aulas de Portugués. Para isso, realizamos uma
pesquisa de cunho qualitativo que inclui uma revisao bibliogréafica além do estudo de caso por relato
de experiéncia.(YIN, 2015). E para a coleta de dados, realizamos nossas observacdes a partir das
atividades realizadas com doze estudantes do Projeto Universidade La Salle Inclui: apoio aos
imigrantes na Universidade La Salle Canoas-RS. Os encontros na modalidade online iniciaram em abril
de 2020, acontecem semanalmente e estdo em andamento conforme os recursos que cada aluno
disponibiliza. Objetivo do projeto é a incluséo, formacédo pessoal, profissional e inser¢cdo no contexto
académico e na comunidade onde estdo inseridos. As aulas acontecem de maneira sucinta e séo
direcionadas para uma aprendizagem significativa, mobilizando habilidades e competéncias
contemporaneas para que os estudantes possam acompanhar o mundo digital. Dentre os resultados
preliminares da pesquisa ressaltamos: a) a importancia da reorganizacdo das ac¢des de inclusédo de
migrantes e refugiados, através da Responsabilidade Social Universitaria em tempos de pandemia
(PAPA FRANCISCO, 2020; GALLARDO, 2020). b) a contribuicdo da formacé&o digital, diante das suas
necessidades e contextos para a formagéo pessoal e profissional, (FILHO, GERGES, FIALHO, 2015). c¢)
Assim, destacamos como consideracfes finais a importancia do acolhimento, insercdo e formacgao
digital humanizada, destes cidaddos no ambiente educacional, sob o olhar da Responsabilidade Social.
Do mesmo modo, salientamos que é valiosa a contribuicdo destes cidaddos para o ambiente
académico e para a sociedade onde estao inseridos.
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