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Propo6sito Central do Trabalho

O contexto empresarial tém reservado aos gestores a exigéncia de decisbes com prazos e recursos mais
escassos, contrapondo a uma maior complexidade das varidveis ambientais que orientam este processo.
Essas decisbes consomem grande parte dos esforcos dos gestores, e quanto mais qualificado for esse
processo, mais assertivo e rapido sera o resultado. No contexto educacional superior comunitério, estas
instituicBes sdo entidades sem fins lucrativos. Mesmo sem obijetivar lucro, qualquer entidade necessita realizar
resultado positivo para garantir a manutencé@o das atividades. Diante disso, muitas decisdes tomadas podem
proporcionar um conflito entre a satde econdmico-financeira e a vocagdo comunitéria.

Marco Teérico

Para dar sustentacdo tedrica ao estudo, duas teorias sdo apresentadas. A primeira trata da estratégia
empresarial, a qual € fundamental para compreender o contexto deste estudo. No que se refere ao nivel de
decisdo, o organograma empresarial é fracionado em trés areas: Estratégica, Tatica e Operacional. A area
estratégica responsavel pelas decisées mais complexas, que envolve a organizacdo como um todo, e costuma
ter abrangéncia de longo prazo. Desta forma, convém tratar da teoria da estratégia empresarial, onde em um
primeiro momento serdo apresentadas as trés areas, para em ato continuo, evidenciar a contribuicdo da
deciséo tatica. Por outro lado, para atender a segunda corrente tedrica, faz-se necessario compreender como
se da o processo decisério a luz das principais teorias: Racional (TAYLOR, 1978), Racionalidade Limitada
(SIMON, 1979), Naturalista (ORASANU; CONNOLLY, 1993) e Garbage Can (COHEN; MARCH; OLSEN,
1972). A primeira inspirada na teoria econémica, as duas seguintes na psicologia, e a Ultima na teoria da
Anarquia.

Método de Investigacéo

O presente estudo tem por principal objetivo propor um instrumento de identificacdo das variaveis ambientais
dos tomadores de decisOGes taticas de uma instituicdo de ensino superior comunitaria. Para tanto, Serdo
analisados o ambiente de tomada de decis&o dos coordenadores de curso de graduacéo.

Para a realizacdo deste estudo, se propde uma pesquisa qualitativa de natureza basica e quanto aos
objetivos, explicativa. Neste sentido, optamos por um estudo de caso (YIN, 2001) realizado na Universidade La
Salle. Para a coleta de dados utilizamos analise documental e duas sess@es de grupo focal com os
coordenadores dos cursos de graduacdo. Os dados serdo analisados a luz da andlise de contetdo (BARDIN,
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2016), com utilizacdo do software NVivo de andlise qualitativa de contetdo.
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