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OBJETIVO

O grande objetivo desta proposta é defender a tese de que o investimento em gerenciamento
da infraestrutura de rede € essencial, mesmo quando o negdcio esta em fase inicial, pois
possibilita o dono do negodcio obter controle total sobre utilizagdo dos seus recursos,
gerenciar a distribuicdo de servicos conforme demanda, planejar manutengdes sem
comprometer integridade do servico e até mesmo lidar com falhas e erros de forma
automatica e proativa.

MATERIAL
Coleta de dados, analise de dados e apresentacdo de resultado. (?)

METODOLOGIA

Sera montado um estudo de caso especifico com foco nos empreendedores que estdo iniciando
ou tem intencdo de investir no ramo de provedor de internet. Para o desenvolvimento desta
proposta de estudo serd necessario coletar dados da empresa que atualmente estd na fase
inicial desta implementacdo do modelo FCAPS.

RESULTADOS

Resultado esperado € que com o gerenciamento de toda a infraestrutura da sua empresa, 0
empreendedor possa entender a necessidade de cada cliente e planejar bem a distribuicdo dos
seus servigos conforme os relatérios de uso que o gerenciamento de rede modelo FCAPS
pode proporcionar ao dono do negocio.

CONCLUSAO

A ideia do projeto nasceu devido a um trabalho feito em aula onde os resultados foram
extraidos e analisados focando totalmente na parte técnica com a utilizacdo de gerenciamento
de rede FCAPS. O projeto trard uma visao geral das tarefas e processos que o modelo FCAPS
pode trazer como beneficio para um controle total das operacBes do negdcio e assim
justificando todo investimento necessario para ter um gerenciamento de rede.



