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RESUMO 

Esta comunicação visa apresentar o Plano de Marketing de um Catálogo que será desenvolvido 

para explorar as memórias, características e serviços do Banrisul Armazéns Gerais S/A, 

popularmente conhecido como Bagergs, o único Porto Seco, situado no munícipio de Canoas e 

um dos Oito no estado do Rio Grande do Sul, considerando também vias ferroviárias. O 

Catálogo visa mostrar a Bagergs como uma organização que pode auxiliar no desenvolvimento 

socioeconômico local e regional. Com isso, a comunicação traz informações para a elaboração 

do material onde poderão ser descobertos os dados e os elementos que envolvem a instituição 

e que fazem dela parte importante da inteligência de mercado de Canoas. O objetivo desta 

comunicação é problematizar o Plano de Marketing de um Catálogo sobre as memórias, 

serviços e produtos da Bagergs e visa apresentar a organização para a comunidade interessada. 

Para tanto, serão realizadas entrevistas com gestores e colaboradores com o objetivo de trazer 

narrações das memórias, assim como documentos oficias da organização. A fim de 

conceitualizar o marketing, os autores Churchill e Peter (2000) o definem como o processo de 

planejar e executar a concepção, estabelecendo preços, promoção e distribuição de ideias, bens 

e serviços para criar trocas que satisfaçam metas individuais e organizacionais. Referente à 

marca, para Kotler (2000), ela é um nome, termo, sinal, símbolo ou combinação, que tem o 

propósito de identificar bens ou serviços de um vendedor ou grupo de vendedores e de 

diferenciá-los dos concorrentes. O autor acredita que é necessário sinalizar de forma 

diferenciada um produto que ajude os compradores a identificá-lo e se interessar por ele. Já para 

David Olgilvy, "a marca é a soma intangível dos atributos de um produto; seu nome, embalagem 

e preço, sua história, reputação e a maneira como ele é promovido. A marca é também definida 

pelas impressões dos consumidores sobre as pessoas que a usam; assim como pela sua própria 

experiência pessoal." (DAVID OLGILVY, apud KAPFERER, 2003, p.54). Desta forma, 

justifica-se a construção do Catálogo para os interessados ao tema, como profissionais de 

comércio exterior, estudantes universitários, pesquisadores, comunidade, órgãos públicos 

relacionados ao mercado externo, entre outros. A comunicação terá como intensão apresentar 

os resultados obtidos para a comunidade interessada. Para isso abordou-se acerca da produção 

de um Catálogo intitulado como ¿Memorial sobre o Porto Seco Banrisul Armazéns Gerais S/A 



 

 

 

¿ Bagergs¿ e puderam-se identificar passos importantes para essa construção e como este 

produto poderá ser interessante para seu público. Ao concluir esse trabalho, acredita-se ser um 

projeto totalmente viável e que conseguirá ser bem aceito no mercado. REFERÊNCIAS 
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