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OBJETIVO

Objetivo geral deste artigo € analisar a influéncia que as redes sociais possuem na decisdo de
compra dos consumidores de produtos para animais de estimacdo que residem na Regido
Metropolitana de Porto Alegre/RS. Os objetivos especificos sdo: a) descrever o mercado para
animais de estimacao na regido pesquisada; b) entender os influenciadores das redes sociais
no comportamento de compra; c) analisar o comportamento dos consumidores de produtos
para animais de estimacéo.

MATERIAL

Nos meios de comunicacgao virtual a busca por informacdes e dicas para o cotidiano esta cada
vez maior. As redes sociais mudaram ndo s6 a forma das pessoas se relacionarem entre si, mas
também na influéncia sobre o que elas estdo consumindo. Precisamos reconhecer através
destes meios de comunicacdo as possibilidades de influencia sobre o que seu publico esta
adquirindo. As redes sociais sdo vistas pelo consumidor como canais que trazem referéncias
de consumo e aceitacdo por parte de consumidores, servindo ainda, muitas vezes, como meio
de comunicacdo com as empresas. Sendo assim, assumem um papel de fundamental
importancia e diferencial de seus negdcios devido a atuacdo junto aos consumidores. Através
das redes sociais, também se nota a grande quantidade de pessoas que tem animais de
estimacdo e fazem questdo de publicar e mostrar seu cuidado por eles, inclusive diante de
levantamento de pesquisas, chega-se a constatar que cada vez mais as pessoas estdo optando
por ter algum animal de estimacdo em suas residéncias. Por consequéncia, a procura por
produtos para este setor vem crescendo a cada ano mais. Para identificar os consumidores
destes determinados produtos e qual as influencias das redes sociais sobre estes consumidores,
iniciou-se a possibilidade de criar um estudo sobre estes dados.

METODOLOGIA

O método utilizado para esta pesquisa sera baseado em pesquisa quantitativa com abordagem
descritiva, a forma de coleta dos dados se decorrerd através de elaboracdo de questionarios
online através do Google Forms. O procedimento técnico sera levantamento de dados, cujas
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os dados serdo interpretados pela estatistica descrito.

RESULTADOS
Este estudo pode contribuir para organizacdes de produtos para animais de estimacdo e
abrindo possibilidades para outros estudos académicos.

CONCLUSAO

Este artigo também e composto pela revisdo teorica, através de levantamentos por meio de
livros, artigos, periddicos, que é de fundamental importancia para se maior conhecimento
sobre o tema deste estudo que serdo interpretados pela analise do conteudo, e por fim as
considerac0es finais.



