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Palavras-chave

Administracédo de condominios, gestao de processos, qualidade.

OBJETIVO

Esta pesquisa tem por objetivo entender o grau de percepcédo entendimento e compreensdo dos
servicos que devem ser prestados por administradoras de condominios e saber se os clientes
conhecem e conseguem avaliar qualidade e apontar qual a importancia de uma gestdo voltada
para a percepcdo do cliente quanto a qualidade na prestacdo do servico buscando apontar
primeiramente o que é um servico ao cliente diferenciando-o do produto fisico como é
percebido o valor de qualidade como é gerada a satisfacdo baseada nas expectativas que 0s
clientes tém e o que influenciam na criacdo dessas expectativas. Os objetivos especificos serdo:
a) Compreender o comportamento do cliente usuério de administracdo condominial; b)
Identificar fatores decisivos que levam a escolha da contratacdo destes servicos; ¢) Identificar
fatores decisivos na escolha da empresa para a prestacdo do servigo; d) Compreender o nivel de
satisfacdo dos clientes do servico de administracdo condominial prestados por empresas dentro
da cidade de Canoas/RS; e) Analisar e identificar pontos de melhorias para empresas do ramo.

MATERIAL

Com o crescimento dos grandes centros e 0 aumento da demanda por moradia, registrou-se uma
substancial procura, principalmente em funcdo da falta de espaco e de seguranca, por
condominios verticais. A escolha por morar em condominios induz a necessidade premente e a
preocupacdo com o fornecimento basico de: agua, energia, manutencdo geral e servigos, como
de seguranca e limpeza, sendo indispensavel, portanto, a formacdo de uma gestdo capaz de
manter a estrutura e atender tanto as exigéncias técnicas e legais quanto as expectativas dos
usuarios. A identificacdo da importancia de uma gestdo voltada para a percep¢do do cliente
quanto a qualidade na prestacdo do servico buscando apontar primeiramente o que é 0 Servico
ao cliente diferenciando do produto fisico como percebido o valor de qualidade como é
percebido o valor de qualidade como é gerada a satisfacdo baseada nas expectativas que 0s
clientes. O objetivo geral deste estudo serd identificar quais os principais fatores que
contribuem no comportamento dos clientes dos servigos de administradoras condominiais em
relacdo a qualidade dos servicos prestados por empresas especializadas no assunto, busca-se
também identificar o fator de maior relevancia entre as opcBes de fazer ou ndo uso de
terceirizados ao invés de serem administrados pelos proprios condéminos.

METODOLOGIA
A pesquisa é do tipo: descritiva quantitativa e de campo transversal.



SEFIC2019

UNIVERSIDADE LA SALLE

RESULTADOS
Mensurar os aspectos delineados no objetivo deste estudo, a pesquisa € composta por clientes
usuarios de administracdo condominial da cidade de Canoas/RS.

CONCLUSAO
Com isto sera possivel tracar melhorias de desempenho e metas a serem alcangadas na busca
do atendimento ideal a cada cliente em potencial a ser alcangado pos-pesquisa.



