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OBJETIVO

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os fatores do clima organizacional que
provocam absenteismo, estresse e interferem na qualidade de vida no trabalho dos profissionais
do Servico de Urgéncia e Emergéncia SOS da Unimed Porto Alegre. Os objetivos especificos
sdo: a) identificar o perfil dos profissionais da saude, bem como, avaliar o nivel de estresse e
motivacdo; b) identificar os principais motivos de absenteismo se esta diretamente relacionado
com o clima organizacional ou a satde de seus profissionais de maneira geral; ¢) verificar quais
medidas contribuem para o melhor desempenho do profissional, proporcionando uma maior
qualidade de vida no trabalho.

MATERIAL

Quando se fala em qualidade de vida no trabalho (QVT), hd uma série de fatores que envolvem
o clima organizacional de uma empresa, tais como: absenteismo, estresse, motivacdo,
relacionamentos interpessoais entre outros. Desde que as empresas entenderam que
profissionais comprometidos e felizes produzem mais e melhor, a qualidade de vida no trabalho
tornou se um dos maiores desafios das organizacdes. A QVT consiste em realizar agdes visando
melhores condicdes de trabalho, um ambiente agradavel dentro da organizacdo, que tenha um
clima de satisfacdo dos profissionais, visto que isto influencia no aumento de produtividade,
gerando bons resultados ao negdcio. Torna-se essencial que a Unimed, empresa na qual a
pesquisa se aplica, invista em programas, visando o bem-estar de suas equipes. Dessa forma,
busca-se proporcionar aos profissionais do SOS Unimed meios de trabalho que favorecam o
clima organizacional, no qual eles possam tornar-se mais produtivos, elevando a autoestima e
contribuindo para bons resultados dentro da organizacdo, sendo esta a motivacdo para o
desenvolvimento deste estudo.

METODOLOGIA
Para a realizacdo da pesquisa, 0 método adotado sera uma pesquisa quantitativa de abordagem
descritiva, tendo como a populacdo de estudo enfermeiros e técnicos de enfermagem do SOS
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Unimed, localizada no municipio de Porto Alegre/RS. O procedimento técnico sera
levantamento de dados e tem como técnica de coleta de dados a aplicacdo de um questionario.
Para a andlise das informacGes de pesquisa seré aplicada a técnica de estatistica descritiva.

RESULTADOS
Este estudo pode contribuir para identificar quais fatores do clima organizacional interferem na
QVT e proporcionar meios de trabalho que favorecam o clima organizacional.

CONCLUSAO

Este estudo pode contribuir para identificar quais fatores do clima organizacional interferem na
QVT, motivando ou ndo os profissionais e assim proporcionar meios de trabalho que favorecam
o clima organizacional, tornando um ambiente agradavel, contribuindo para bons resultados ao
negacio.



