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OBJETIVO 

Este presente estudo demonstra uma necessidade de autoconhecimento dos profissionais dentro 

das empresas nos dias atuais, com base em um cenário cada vez mais competitivo. As empresas 

estão recorrendo a profissionais não somente treinados, mas com capacidade de desenvolver 

seu principal fator decisório, profissionais com a capacidade de agir sob pressão, mediadores 

de conflitos, estáveis, confiantes e que se adaptam facilmente em novos ambientes com 

facilidade, são os destaques no mercado de trabalho. Com redução dos cursos da área de Gestão 

oferecidos pela universidade La Salle, surge a oportunidade de desenvolvimento deste presente 

estudo dentro da instituição, aliando a alta procura desta nova ferramenta que está se fazendo 

disponivel, abrindo uma oportunidade de estudo, para que se contextualize a oportunidade de 

implantação desta ferramenta que se faz mostra requisitada no mercado, assim sendo uma 

oportunidade de desenvolvimento dentro da universidade, atribuindo formação e conhecimento 

junto aos estudantes das áreas de gestão . Diante destas informações a proposta do projeto de 

pesquisa se volta aos alunos que estão sendo inseridos ou já estejam no mercado de trabalho. 

Com o aumento das necessidades de profissionais com diferencial de mercado, o fator 

influenciador nas escolhas destes profissionais, faz com que cada vez mais seja requisitado o 

conhecimento de como obter este aperfeiçoamento. Neste sentido surge o seguinte 

questionamento: Qual a compreensão dos estudantes da Universidade La Salle do curso de 

processos gerenciais, sobre o acompanhamento IE aplicada ao âmbito profissional. 

 
MATERIAL 

IE como Processo Inovador de Desenvolvimento de Pessoas nas Organizações As 

características de personalidade são funções que acompanham o indivíduo desde o nascimento, 

sendo atribuído a uma questão neural, cada indivíduo reage em sua personalidade de acordo 

com uma série de fatores influenciadores, todos eles em conjunto formam a personalidade. A 



 

 

 

 

personalidade é analisada e avaliada ao passar dos anos, sendo estudada e obtendo a percepção 

de que são formas com que nosso cérebro reage ao ambiente. 

 
Estes fatores que influenciam a personalidade não são fatores que possuem a característica 

irreversível. Através de estudos e técnicas, foi avaliado que com um trabalho específico é 

possível alterar este conjunto de características individuais, assim direcionando as técnicas para 

fazer com que um indivíduo tímido aprenda a lidar com a dificuldade de falar em público, ou 

indivíduo pessimista, aprenda a focar nas probabilidades de uma ação ser bemsucedida. 

Segundo krausz (2007 p. 27) com a aprendizagem de saber direcionar para cada personalidade 

o caminho correto a se seguir e a análise feita em cada indivíduo é possível prever e controlar 

as ações imaturas que nosso cérebro recebe, com o treinamento é possível receber esta 

informação e fazer a interpretação com a instrução de análise, direcionando qual a melhor 

solução para a escolha da melhor atitude. Coaching é um processo que contribui para que as 

pessoas e os grupos se transformem, reflitam sobre a sua visão de mundo, seus valores e crenças, 

aprofundem sua aprendizagem, incorporem novas habilidades e capacidades, expandem sua 

prontidão, para agir de forma coerente e eficaz. Por essa razão, constitui uma forma de 

provocação construtiva, de desafio e estímulo para o desenvolvimento e a aprendizagem 

contínuos. Segundo krausz (2007 p. 27) Com esta observação surgiu a necessidade de fatores 

motivacionais, e com elas a forma de aplicar essa motivação nos funcionários, trabalho em 

equipe ou individuais. Com o passar dos anos, as emoções estão sendo vistas como fatores 

influenciadores de produtividade, surgindo a necessidade de aprendizagem de como subtrair a 

reação certa de cada emoção considerada primitiva, sem aprimoramento e filtragem do que se 

sente. A possibilidade de uma criança retraída se manter retraída não é válida, com o 

autoconhecimento e a inteligência emocional aplicada é possível haver a transformação em uma 

pessoa confiante de engajada em seus objetivos. Os padrões emocionais aprendidos podem ser 

mudados, porque temperamento não é destino. Inteligência Emocional O contexto de mercado, 

altamente competitivo e instável, acaba tendo um forte impacto no papel e nas funções do gestor 

(RUAS; BECKER, 2007). De acordo com Bittencourt (2004), o treinamento tradicional não é 

mais uma forma de passar aprendizagem, as empresas estão mais exigentes, não apenas bastam 

mais o conhecimento técnico como antes, mas a estabilidade emocional, para com que o 

profissional se torne mais completo. De acordo com o desenvolvimento, foi constatado os 

efeitos e objetivos alcançados após coaching, trazendo equilíbrio emocional, autoconfiança e 

desenvolvimento de tomada de decisão em ambiguidade, o que trouxe uma melhor avaliação 

ao colaborador avaliado. Nomenclaturas segundo Gallwey (1996) Na avaliação pós IE foi 

constatado a melhora na vida pessoal dos entrevistados, trazendo satisfação pessoal, melhoria 

na compreensão das informações (ouvir e dar feedback), foram os principais pontos destacados 

pelos gestores, sendo percebido o desenvolvimento de novas habilidades em diversas áreas. 



 

 

 

 

METODOLOGIA 

Este estudo será baseado em uma pesquisa quantitativa, de caráter exploratório, por meio de 

uma pesquisa Survey. Neste capítulo, pretende-se demonstrar os procedimentos metodológicos 

do tipo de pesquisa utilizado. Será abordado também os critérios para a construção do universo 

de estudo, o método de coleta de dados, a forma de tratamento desses dados e, por fim, as 

limitações do método escolhido. A pesquisa será realizada de natureza quantitativa, pois terá o 

objetivo de identificar a compreensão junto aos alunos do curso de processos Gerenciais da 

Universidade La Salle, com viés quantitativo. Pesquisa quantitativa: considera que tudo pode 

ser quantificável, o que significa traduzir em números opiniões e informações para classificá- 

las e analisá-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatísticas (percentagem, média, moda, 

mediana, desvio-padrão, coeficiente de correlação, análise de regressão etc.). (PRODANOV, 

FREITAS, 2013, p. 69). A aplicação sobre o conhecimento em IE será através de questionário 

estruturado com vinte perguntas direcionadas expressamente aos estudantes do curso de 

Processos gerenciais dentro da Universidade La Salle. Primeiramente, serão selecionadas dez 

pessoas para realização de um pré-teste, onde se dará a análise quanto à formulação das 

perguntas. Diante do resultado positivo de entendimento das questões a serem abordadas, em 

05/09/2018, se deu o início do envio para o público alvo, pessoas da região metropolitana de 

Porto Alegre, via e-mail, WhatsApp, e demais aplicativos com o objetivo de obter o número de 

respostas dos estudantes do curso. Com o objetivo de proporcionar uma maior compreensão dos 

dados obtidos será utilizado a pesquisa exploratória, com a análise de dados secundários, para 

assim obtermos uma maior variedade e compreensão dos dados obtidos. Pesquisa exploratória 

é quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade proporcionar mais 

informações sobre o assunto que vamos investigar, possibilitando sua definição e seu 

delineamento, isto é, facilitar a delimitação do tema da pesquisa; orientar a fixação dos objetivos 

e a formulação das hipóteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Assume, em 

geral, as formas de pesquisas bibliográficas e estudos de caso. (PRODANOV, FREITAS, 2013, 

p. 51-52). A pesquisa de levantamento será a utilidade para confirmar ou negar informações 

obtidas na pesquisa, extraindo as informações das amostragens. Existem dois tipos de 

levantamento que são por amostra de uma população, também conhecido como Censo e o tipo 

survey tendo sua obtenção dos dados sobre as características ou opiniões de determinado grupo 

de pessoas utilizando de instrumentos de pesquisa, bem comum o questionário. (FONSECA, 

2002) Através de survey será aplicado através de questionário, perguntas que tenham a obtenção 

de dados dos alunos do curso de Processos Gerenciais da Universidade La Salle, seus 

conhecimentos sobre coaching e sua visão do mercado de trabalho sobre profissionais com o 

conhecimento desta técnica. Estudar junto aos alunos do curso de Processos gerenciais da 

Universidade La Salle Canoas a compreensão sobre a Inteligência Emocional aplicada na 

carreira profissional. a) Identificar se os estudantes demonstram interesse em desenvolvimento 

profissional. b) Dimensionar se os estudantes consideram IE como um diferencial no mercado 

profissional. c) Prospectar o interesse dos alunos do curso de Processos Gerenciais da 

Universidade La Salle em desenvolver conhecimento na área de IE dentro do curso. 



 

 

 

 

RESULTADOS 

Através de IE pode ser direcionada a formação profissional, assim contribuindo para que o aluno 

universitário seja já introduzido na metodologia de desenvolvimento de IE já nos primórdios de 

sua formação, fazendo com que sua capacidade de desenvolvimento de técnicas seja um fator 

determinante para seu currículo em formação. 

 
CONCLUSÃO 

Com base nestas informações surge a proposta de agregar a universidade La Salle a 

possibilidade de desenvolver uma pesquisa junto aos alunos dos cursos de gestão, sobre o 

aperfeiçoamento Profissional e Pessoal com ênfase em Inteligência Emocional, trazendo a 

 

abordagem das informações que estes alunos possuem sobre este tema. O trabalho de IE voltado 

à formação profissional é considerado tendência de mercado, proporciona desenvolvimento 

sustentável para empreendimentos de um país, por que não agregar esta técnica aos cursos de 

gestão? 


