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RESUMO

O estudo intenta expor os caminhos trilhados durante pesquisa empirica a ser realizada, por
meio de observacdo documental, de programas televisivos conhecidos como realities
policiais. Utilizando como marco tedrico a concepcao de sociedade do espetaculo forjada por
Guy Debord, buscar-se-a verificar empiricamente se a espetacularizacdo da violéncia e a
mercantilizacdo da atividade policial pelos meios de comunicacdo ensejam a violagdo dos
direitos da personalidade constitucionalmente protegidos.

Palavras-chave: ancoragem empirica, espetacularizacéo, violéncia.
Area Tematica: Ciéncias sociais aplicadas
1 INTRODUCAO

O presente projeto tem como tema o mapeamento de uma ancoragem empirica,
expondo o caminho a ser trilhado em busca da verificagdo da (in)ocorréncia de violagdo de
direitos da personalidade como consequéncia da mercantilizacdo da atividade policial pelos
meios de comunicacdo na sociedade do espetaculo.

E notavel o grande nimero de pautas midiaticas que tem como objeto o crime.
Entretanto, muitos programas néo se limitam a noticiar fatos criminosos ou divulgar trabalhos
policiais realizados, mas divulgam a atividade policial em tempo real, verdadeiros “reality
shows”. Sabe-se que, em geral, tais programas atraem a atencdo do publico, eis que o crime
exerce fascinio, e por isso ocupa grande espaco na agenda jornalistica.

Tal poder e o aproveitamento dele para transformacédo do crime e, especialmente, das
respostas das agéncias de controle social em produto altamente vendavel e lucrativo é
desvelado pela concepcdo de sociedade do espetaculo, forjada por Guy Debord, e pela
criminologia cultural. Estas perspectivas permitem analisar a exploracdo da violéncia e da
atividade policial como produto de consumo pelos meios de comunicacdo de massa e detectar
as consequéncias do fenbmeno. Além das consequéncias no plano criminolégico, ha uma
aparente falta de preocupacdo com a privacidade ao expor a imagem e a vida de um sem
namero de cidaddos.

Neste contexto, além da revisdo doutrindria sobre o tema, importante se mostra a
realizacdo de pesquisa empirica, com o escopo de analisar o fendmeno da hiperexposi¢édo da
violéncia nos meios de comunicacéo e verificar eventual ocorréncia de violagdo dos direitos
da personalidade.
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2 REVISAO

As policiais, como 6rgdos estatais, devem atuar com transparéncia e atender as
demandas por informacgdo. Contudo, a superexposicao da violéncia e dos trabalhos policiais
na agenda midiatica tem servido aos interesses mercadologicos da sociedade do espetaculo,
exacerbando discursos punitivistas, relegitimando a violéncia estatal e potencializando a
violacdo de direitos civis. N&do obstante a incapacidade do Direito de garantir a seguranca
publica, atendendo as demandas da sociedade (ou parte dela), leis penais sdo criadas ou
recrudescidas constantemente (KHALED JR., 2016). Além disso, a violéncia policial e a
violacdo de direitos civis é fomentada e legitimada pela mesma sociedade, na mais clara
afronta ao Direito (GUSSO, 2016).

Na década de 60, Guy Debord, integrante do Internacional Situacionista, movimento
politico e artistico que ambicionava transformacdes sociais, advertiu sobre a emergéncia da
sociedade do espetaculo (PAIVA; OLIVEIRA, 2015, p. 136). De acordo com o tedrico, 0
espetadculo é resultando da l6gica do modo de producdo capitalista que operou a
mercantilizacdo da vida cotidiana, transmutando todos os seus aspectos em produto de
consumo e sobrevalorizando a imagem. A sociedade do espetaculo representa o apice do
desenvolvimento do capitalismo, do dominio da légica mercantil. E caracterizada pelo
dominio da economia sobre todos 0s aspectos da vida cotidiana, isto €, pela mercantilizacéo
de todos os fatores da vida, inclusive das relaces sociais. Isto porque o desenvolvimento de
técnica de producdo acarretou a aceleracdo desta e o acumulo de mercadorias, sendo
necessario estimular o consumo. Emerge, entdo, a necessidade de estimular uma subjetividade
voltada ao consumo desmedido para manutencio e expansdo do capitalismo. E através do
espetaculo que se da a construcdo das necessidades de consumo. (DEBORD, 1997, p. 12-15)

Nesse contexto, o espetaculo toma conta da vida e a sociedade passa a ser mediada por
imagens, posto que as representacdes sociais imagéticas se sobrepfem as interacdes reais.
Como consequéncia da proliferacdo de imagens, estas passam a mediar as relagdes entre 0s
homens a tal ponto que adquirem autonomia, fazendo das pessoas meros espectadores
contemplativos. O acimulo de imagens, decorrente do acimulo de capital e de produtos, tem
como consequéncia a alienagdo e, por 0bvio, a “formacdo” de consumidores vorazes porque
alienados. A imagem € hipervalorizada e, para além do ser e do ter, 0 que importa é o parecer.
(DEBORD, 1997, p. 14-18).

Enquanto a teoria da sociedade do espetaculo permite compreender a mercantilizacéo
da vida cotidiana e a hipervalorizacdo da imagem, a criminologia cultural denuncia as
consequéncias da mercantilizagdo no plano criminoldgico, ao evidenciar mais
especificamente a transmutacdo da violéncia em produto de consumo pelos meios de
comunicagdo de massa.

Vertente da criminologia critica' emergida na década de 90, a criminologia cultural
permitird examinar a construcdo de sentido e a representagdo social da violéncia. A

! Em uma proposta de conceituacéo, Salo de Carvalho (2014, p. 146) aduz que “A criminologia cultural poderia,
pois, ser conceituada provisoriamente como uma perspectiva tedrica, derivada da criminologia critica, que
emerge nos anos 1990 como resposta a fragmentagdo do pensamento criminoldgico, e que, ao resgatar as
ferramentas de pesquisa da teoria do etiquetamento e dos estudos culturais (etnografia e observacéo
participativa), prop8e pesquisas e intervencfes no campo de estudos sobre as violéncias a partir da compreensdo
do desvio e dos mecanismos de controle social como produtos culturais”.
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criminologia cultural concebe o crime e o controle como produtos culturais, repletos de
significado, ensejando um novo enfoque de estudo, quando “busca entender o fascinio
contemporaneo pela violéncia, e mais ainda quando visto como prazer ¢ espetaculo” (MELO,
2014, p. 169).

Nesse contexto, a criminologia cultural, “perspectiva tedrica que deu seguimento e
radicalizou as propostas da teoria do etiquetamento” (ALVES, 2010, p. 45), ao conceber o
crime e o controle como produtos culturais, propicia a analise da transfiguracdo destas
manifestacdes em produtos de consumo, isto é, da mercantilizacdo da violéncia.

A violéncia sempre esteve presente no mercado da indUstria cultural. E constante sua
exposicao nos mais diversos meios de comunicacdo, como televisdo, radio, jornais e, mais
recentemente, no mundo virtual. Igualmente é objeto da producdo artistica, ha muito sendo
tema de filmes, livros, misicas, entre tantas outras manifestacdes. E inegavel o fascinio que a
violéncia exerce, atraindo a atencdo do grande publico e ensejando a transformacdo do crime
e, especialmente, das respostas das agéncias de controle social em produto altamente vendavel
e lucrativo, fenémeno desvelado pela criminologia cultural (CARVALHO, 2014, p. 143).

Como inicialmente referido, é extensa a pauta midiatica que tem como objeto o
crime. Os jornais e especialmente os telejornais noticiam fatos criminosos insistentemente e
buscam incitar discussdes de modo que a matéria se estenda e reverbere. Fatos criminosos e
trabalhos policiais realizados séo divulgados em tempo real - com recurso a imagens capazes
de gerar comogéo e alarde — e assim vendidos/consumidos como reality shows, inclusive sob
a denominagao de “reality policial”.

A superexposicdo da violéncia a partir da sua mercantilizagdo apresenta inimeras
consequéncias, inclusive contraditorias’>. Cumpre destacar a potencializacdo do medo do
crime e da sensacdo de inseguranca devido a (falsa) percepcdo de proximidade do delito. Os
mais diversos acontecimentos sdo divulgados quase que instantaneamente e tal superacdo dos
limites espaco-temporais® acarreta a sensagdo de proximidade do risco e, consequentemente,
de que todos estdo em perigo iminente.

A generalizada sensacdo de inseguranca aliada a falsa crenca da solucdo penal é
campo fértil a propagacdo de discursos de odio e demandas punitivistas, que se voltam
principalmente para a criminalizagdo de condutas ou recrudescimento das respostas penais, se
porventura ja existentes, chancelando a ampliacdo desmedida da criminalizacdo primaria
como resposta populista®.

? Como explana Salo de Carvalho (2014, p. 143), “A hiperexposi¢do as experiéncias da violéncia e do delito
produz novas subjetividades, constrdi novas molduras identitarias que impactam significativamente nas relagdes
sociais. A representacdo social da violéncia provoca respostas contraditorias que reconfiguram os sentimentos
das pessoas em relacdo ao delito — reagcdes de panico, medo, justificacdo, banalizagdo, indiferenca, adesao,
apologia, culto. O cenario, portanto, € o de uma cultura saturada de imagens da violéncia, na qual a reacdo mais
comum e imediata é a da proliferagcdo do sentimento de medo do crime”.

® De acordo com Melo (2014. p. 165-166), “Como espago de expressio de episodios distantes no tempo e no
espaco, a midia oferta a simultaneidade da vivéncia desses fatos de modo simbdlico, produzindo percepcGes
sobre 0s eventos em circunstancias simuladas de experiéncia: compartilhamos a sensacdo de uma vida em
rede.[...] Entre os fatos sociais que ganham status de problema publico estd o crime, que ingressa na agenda de
fatos noticiaveis pelos meios e comunicacdo conforme a sua capacidade de causar impacto e repercutir sobre 0s
individuos”.

* Como explica Khaled Jr (2016, p. 59)., “A ilusdo alimentada pela crenca cega no penalismo acaba provocando
0 continuo endurecimento e hipertrofia da legislagdo penal, com a atribuicdo de missdes que extrapolam
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Além da expansao das respostas penais, ndo se pode olvidar ainda que a producéo de
panico®, engendrada pelos empreendedores morais®, principalmente a grande midia, acaba por
relegitimar a violéncia estatal, inclusive a violéncia fisica. E necessario observar que
“O discurso de d6dio da grande midia faz com que qualquer medida de intensificacdo da
repressdo seja comemorada, pois a percep¢do generalizada é de que o sistema é conivente
com a criminalidade, apesar dos indices massivos de encarceramento” (KHALED JR, 2016,
p. 58).

N&o bastassem tais alucinagfes punitivistas, muitos defendem abertamente a
violéncia policial’, legitimando a violacdo de direitos civis. Surge ai uma grande contradigio:
a violéncia dos agentes encarregados da persecucdo penal pelo Estado, por mais grave que se
mostre, ndo é concebida por consideravel parte da populacdo como criminosa.

Igualmente, pouco se questiona a violagdo dos direitos de personalidade que pode
decorrer da hiperexposicao da violéncia. Diuturnamente sdo divulgadas informacdes sobre a
ocorréncia de delitos, supostos autores e a atuacao das agéncias de controle social formal. Por
serem os fatos criminosos violacGes de regras dirigidas a garantia do convivio social, a
seguranca de todos (GODOY, 2001, p. 89), a sua divulgacdo seria revestida, em principio, de
interesse social e, portanto, coberta pelo direito a informacdo e liberdade de imprensa
(SCHREIBER, 2011, p. 82-83).

Por outro lado, ndo se pode olvidar que ha diferenca entre a divulgacdo de
informacgdes sobre um fato criminoso e a imputacdo de sua pratica a alguém. Pessoas
investigadas, denunciadas ou até mesmo condenadas pelo cometimento de infracdes penais
ndo sdo privadas de todos os direitos da personalidade. Desse modo, a divulgacdo de
informacBes sobre fatos criminosos devem ser norteadas pela relevancia social e interesse
publico. Ndo podem ser ilimitadas, curvando-se aos excessos sensacionalistas (GODQY,
2001, p. 89-103).

Insta reconhecer que, ndo obstante criminosos, nem todos os fatos noticiados
interessam verdadeiramente aos expectadores, servindo mais como entretenimento (produto
de consumo) do que como informacgdo. Hespanha (2009, p. 414) alerta que a divulgacdo das
noticias, inclusive juridicas, se da segundo a légica do espetaculo, pois “impera um fluxo
informativo frenético, que exige da informacgdo: rapidez, impacto, espetaculo, novidade”.
Mais do que isso, percebe-se a preponderancia dos imperativos da mercantilizacdo: consumo
imediato e obsolescéncia dos produtos. Logo, “A mensagem nao tem que ser duradoura ou
que deixar marcas duradouras, mas tem que fascinar momentaneamente. A comunicacdo dos

qualquer possibilidade de concretizagdo, mas que contribuem para o encarceramento massivo, aplaudido pelos
empreendedores morais da midia e pelas marionetes das agéncias de reproducéo ideoldgica”.

® De modo veemente, Khaled Jr. (2016. p. 152) afirma que “A grande midia funda e difunde panicos morais e
contréi — muitas vezes diabolicamente — bodes expiatérios que funcionam como cortina de fumaga para
problemas reais ou propositalmente inventados”.

® Fazendo referéncia a Becker, Alves (2010. p. 28-29) explica que “Empreendedores morais sdo aquelas pessoas
que, em dado contexto, ocupam posicOes a partir das quais podem definir condutas que sdo ou ndo sdo aceitas
em uma sociedade. Sdo empreendedores morais tanto aqueles que se preocupam com o contelido e com a cria¢do
das regras, quanto aqueles encarregados de aplica-las. As acBes ou omissGes dos empreendedores morais sao,
portanto, constitutivas do desvio”.

’ Obviamente, resta influenciada a atuagdo policial, individual e corporativamente, “Pois os atos de abuso,
tortura e transgressdo policial também sdo fomentados por um afobado anseio social de se fazer justica. Essas
ilegalidades representam ndo apenas uma agresséo a Constituicao, seus principios e finalidades, mas igualmente
uma agressao a propria legitimacéo do exercicio do monopélio da violéncia legitima, que, no caso, deslocada de
sua fungao legal, deixaria de ser legitima para se tornar arbitraria e criminosa” (GUSSO, 2016, p. 178).
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media vive do movimento, ndo da permanéncia”. Este contexto é campo fértil a violacdo de
direitos da personalidade sob a escusa propiciada pela liberdade de imprensa, fendmeno que
se buscara problematizar a partir de pesquisa empirica.

3 METODOLOGIA

Com o escopo de desenvolver o estudo ora apresentado, além da pesquisa
bibliogréafica, sera realizado estudo empirico por meio de observacdo documental. A pesquisa
bibliogréafica, que consiste na coleta e andlise de informagdes em livros e periodicos, entre
outros materiais ja elaborados (GIL, 2010, p. 29), é pressuposto de todo estudo®. A partir dela
sera realizada a abordagem sobre as teorias que servirdo de marco tedrico para a pesquisa e
também sobre o tema especifico que se tratara no trabalho.

Remetendo ao marco tedrico que norteara a pesquisa, imperiosa a revisdo bibliografica
para andlise da concepcdo de sociedade do espetdculo forjada por Guy Debord e da
verificabilidade de suas premissas com relacdo a espetacularizacdo da violéncia,
mercantilizacdo da atividade policial e exploracdo como produto de consumo pelos meios de
comunicacdo. Importante igualmente o estudo doutrinario acerca da protecdo constitucional
dos direitos da personalidade no Brasil e do papel das instituicGes policiais com o objetivo de,
a partir das respostas encontradas na literatura juridica e socioldgica, desenvolver resposta
mais adequada, a0 menos provisoriamente, ao problema proposto.

Entretanto, os estudos ndo devem se limitar a revisdo bibliografica de conceitos, mas
atentar para a fenomenologia das relacdes sociais. Para além da “valorizacdo da harmonia
(coeréncia e completude) do sistema”, ¢ necessario ter em conta a vida das pessoas que
necessitam ter seus direitos reconhecidos e protegidos. Assim, de suma importancia o
desenvolvimento de pesquisa empirica para verificacdo da hipétese proposta, aliando teoria e
trabalho de campo. Necessario se faz “um mergulho profundo e uma posterior ancoragem no
empirico, na vida e nas intermiténcias do real” (CARVALHO, 2015, p. 47 ¢ 49).

Atentando para a importancia da aproximacao entre a teoria e a vida, com o objetivo
de verificar empiricamente se a espetacularizacdo da atividade policial enseja a violagdo dos
direitos da personalidade, sera realizada a observacéo de programas de televisdo® conhecidos
como realities policiais. Tais programas, de regra, consistem na exibicdo de ocorréncias
criminais atendidas por 6rgédos estatais e filmadas em tempo real, havendo interacdo entre
equipe de reportagem e atores™ envolvidos.

8 De acordo com Salo de Carvalho (2015. p. 50), para as demais ciéncias sociais a pesquisa bibliografica “n&o é
pesquisa académica, mas etapa fundamental desta pesquisa”.

¥ Quando se fala em pesquisa documental, sobrep&e-se a concepgéo de analise de documentos escritos. Contudo,
o conceito de documento € amplo, podendo corresponder a “qualquer objeto capaz de comprovar algum fato ou
acontecimento” (GIL, 2010. p. 31). Podem ser considerados de primeira méo, quando ndo receberam qualquer
tratamento analitico (documentos oficiais, fotografias, reportagens, p. ex.) ou de segunda mao, quando ja foram
de algum modo analisados (como relatdrios de pesquisas e tabelas estatisticas (GIL, 2012. p. 51). Adotando essa
perspectiva, na pesquisa que se propde, 0s documentos consistem em programas audiovisuais exibidos em canais
de televisao.

10 A palavra atores refere-se as pessoas que tem papel ativo nos acontecimentos, envolvidas de modo geral,
abrangendo policiais, suspeitos, vitimas, testemunhas, cinegrafistas, etc. Assim, considerando a pesquisa de
programas do tipo reality shows, que tem como pressuposto a participacdo de pessoas reais, em nenhum
momento a palavra atores se referira a profissao consistente em desempenhar um papel ficticio.
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Diversos sdo os programas do tipo reality policial produzidos no Brasil. Em
levantamento preliminar, foram identificados nove programas™ que s&o ou ja foram exibidos
por emissoras de televisdo, em canais abertos ou pagos, no Brasil, a maioria com exibicao
semanal. Alguns desses programas foram exibidos durante anos, o que indica que a
guantidade de material produzido é imensa. De tal constatagdo adveio a necessidade de
delimitar o corpus de observagdo e estabelecer uma analise qualitativa.

Dentre os programas identificados, optou-se por realizar a analise dos programas
denominados Operacéo de Risco, exibido pela emissora Rede TV, e Policia 24H, atualmente
em exibicdo na A&E. A escolha teve como critério a amplitude da audiéncia. Neste momento,
0 programa Operacdo de Risco é o unico reality policial exibido em canal aberto e, portanto,
dentre os mapeados, é o que alcanca maior publico em razdo da facilidade de acesso e
gratuidade. Ja o programa Policia 24H foi escolhido dentre os programas existentes nos canais
de televisao por assinatura por ja ter sido exibido em TV aberta, oportunidade em que possuia
a maior audiéncia dentre os programas do género.*?

Além da abrangéncia relacionada ao publico espectador, os dois programas sdo
gravados em diversas cidades e inclusive estados da federacdo®®, permitindo a observaco de
similitudes e diferencas quanto ao conteudo, atuacdo da equipe de reportagem e dos 6rgaos
policiais e possiveis violagdes de direitos em diferentes locais.

A observacao dos programas tera como norte a identificacdo da ocorréncia de violagédo
dos direitos da personalidade de pessoas pouco conhecidas'®. Para tanto, observar-se-a a
existéncia de mencdo a nomes, imagem facial e corporal dos atores, entre outros elementos de
individualizacdo, bem como a utilizacdo eficiente de recursos tecnoldgicos para
desidentificacao.

Neste ponto, cumpre esclarecer que a observacao se dard com relacéo a todos os atores
envolvidos, ou seja, policiais, suspeitos, vitimas ou testemunhas. Importa a pesquisa verificar
se ha violacdo de direitos, ndo sendo atribuida relevancia ao papel de cada pessoa no caso
observado, uma vez que todos, indistintamente, devem ter seus direitos protegidos.

Outros dados serdo observados, como o vocabulario utilizado por policiais e equipe de
reportagem, a interferéncia do apresentador do programa ou outros integrantes da equipe, 0
local de filmagem da situacdo, em razdo de poderem igualmente estar relacionados a violacdo
de direitos.

Recorte temporal também se mostra imprescindivel a delimitacdo do objeto de
trabalho para sua factibilidade. Os programas escolhidos sdo de frequéncia semanal e cada

' Em matéria veiculada pelo jornal Folha de S&o Paulo, constam os programas: Operacéo de Risco (Rede TV),
Policia 24H (Band e A&E), P.O.L.I.C.LA (AXN), No rastro do Crime (Globosat), Operagdo Policial
(Investigagdo Discovery e NatGeo Play), Mulheres em Agdo (Lifetime), Show de Policia (Play TV). (PESSOA,
2016). A lista acrescentamos o programa Alerta Policial (ITV), de abrangéncia limitada ao interior de S&o Paulo,
e o programa Area Restrita (Discovery), cujas gravacdes e exibicdes iniciaram em abril de 2018.

12 Segundo dados do Ibope, no periodo de marco de 2015 a marco de 2016, a audiéncia média do programa
Policia 24H foi de 1,4 milhdo de espectadores e do programa Operacdo de Risco foi de 923,7 mil espectadores.
(PESSOA, 2016).

13 A realizacdo de observagdo preliminar de alguns episédios dos programas permitiu constatar que, embora se
concentrem mais nas cidades de S&o Paulo, sdo também realizadas gravagdes realizadas nos estados do Rio de
Janeiro, Amazonas, Sergipe e Acre.

4 Como regra, os programas tratam de situagbes envolvendo pessoas que ndo sdo conhecidas pela grande
maioria do publico, sendo esta circunstancia também um ponto de recorte da pesquisa empirica. Em caso de
verificacdo da exibicdo de situacdo envolvendo pessoas amplamente conhecidas (geralmente ditas publicas,
nomenclatura que entendemos equivocada), a situacao serd excluida da pesquisa empirica.
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episddio tem duracdo aproximada de uma hora. Entendendo como bom termo de observacéo,
0s programas serdo assistidos durante dois meses, totalizando dezesseis episodios e
aproximadamente dezesseis horas de imagens a serem analisadas.

A partir da analise e descricdo dos dados obtidos, intenciona-se problematizar eventual
interferéncia dos 6rgdos policiais na mercantilizacdo de suas atividades pelos érgédos de
comunicacdo de massa e a (in)ocorréncia de violacdo dos direitos da personalidade em
decorréncia do fenémeno.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo, provisoriamente, aponta que a hiperexposicdo da violéncia e a
mercantilizacdo da atividade policial pelos meios de comunica¢do, com a
conivéncia/colaboracdo dos érgdos policiais, enseja violagdo dos direitos da personalidade,
hipbtese que devera ser testada empiricamente.

Importante reconhecer que as agéncias policiais de controle estatal, como parte do
Estado, devem atender as demandas por informacéo. Entretanto, ndo podem ser coniventes,
ou mais do que isso, co-responsaveis pela transformagdo de suas atividades em produto de
consumo, produto este que ndo sacia a curiosidade da populacdo nem confere sensacdo de
seguranca. Ao contrario, alimenta a sensa¢do de proximidade do delito, fomenta discursos que
exigem o recrudecimento das respostas penais e relegitima a violéncia estatal, fundamentando
uma politica criminal exclusivamente penalizadora.

Assim, caso verificadas violaces dos direitos da personalidade ao longo da realizacédo
da pesquisa empirica, restara indicada a necessidade de repensar a relacdo entre 0s 6rgaos
policiais e a midia, inclusive mediante a adoc¢do de limites/principios que pautem a divulgacéo
das atividades policiais, visando a salvaguarda dos direitos civis.
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