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RESUMO

Atuar em rede para alcangar um objetivo em comum exige que diversas varidveis sejam
postas em pratica, tais como: concordar mutualmente para colaborar, crengas sobre a meta
em comum, compreensdo compartilhada do problema. Em pesquisa com a Rede Banco
de Alimentos da Regidao do Calgado se identificou que tais variaveis estdo presentes entre
os atores da rede, fazendo com que o trabalho colaborativo seja capaz de enfrentar as
dificuldades e ter uma atuacdo importante na regiao a qual esta inserida.

Palavras-chave: Colaboracdo, terceiro setor, trabalho colaborativo.

Area Tematica: Ciéncias Sociais Aplicadas.

1 INTRODUCAO - PROPOSITO CENTRAL DO TRABALHO

Apesar dos consideraveis avangos econdmicos, sociais e tecnoldgicos, a fome
ainda ¢ uma das questdes preocupantes em nosso pais e existem diversos atores na
sociedade que buscam atenuar este problema. Um destes atores ¢ a Rede Banco de
Alimentos que, em parceria com diversas empresas do setor privado, voluntérios e outros
stakeholders, atua na arrecadacao de alimentos, buscando reverter essa caréncia que ainda
atinge um elevado numero de pessoas, fato decorrente de diversos problemas estruturais.
Aguiar (2017), pesquisador do Departamento de Economia do Campus Sorocaba da
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), em matéria do Portal Economia do
Estadao, salienta que a questao fundamental no pais ¢ o acesso ao alimento e ndo sua falta
ou potencial de producdo: “Os dados mostram que a renda acaba sendo o fator mais
importante. Essa quantidade de alimento seria o suficiente para todo mundo se fosse
igualmente distribuida entre as pessoas” (AGUIAR, 2017).
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Os estudos académicos sobre o trabalho colaborativo no terceiro setor contribuem
para o aprofundamento tedrico do conhecimento ja existente e também para a
possibilidade de criacdo de novos projetos nesta area, oportunizando um olhar pela 6tica
de organizagdes sem fins lucrativos e de seus parceiros. O tema € relevante, visto que os
problemas sociais do nosso pais normalmente despertam o anseio pelo conhecimento de
projetos que contemplem um trabalho colaborativo.

Em um trabalho colaborativo, devera existir, em algum grau, as seguintes
variaveis para que se torne possivel aos participantes atuarem em um estado de
colaboragdo: concordar mutualmente para colaborar; manter um modelo de trabalho
acerca das habilidades e conhecimentos de cada um; ter um objetivo em comum (chegar
a um acordo quanto a solug¢do de uma tarefa); manter crengas sobre a meta em comum;
manter uma compreensao compartilhada do problema, o que implicard em constante
analise dos progressos alcancados (BRNA, 1998). A partir desta conceitualiza¢do de
trabalho colaborativo, o problema de pesquisa consiste em identificar: “Como se da o
trabalho colaborativo no Banco de Alimentos da Regido do Calgado?” Sendo assim, o
objetivo deste trabalho ¢ investigar e analisar de que forma acontece o trabalho
colaborativo no Bancos de Alimentos da Regido do Calgado.

A seguir serd apresentado o referencial tedrico sobre trabalho colaborativo e o
terceiro setor, seguido da metodologia e caracterizacdo do objeto de estudos.
Posteriormente serdo apresentados os dados levantados a partir das entrevistas realizadas
e sua respectiva analise e resultados, apresentado por fim, as consideragdes finais.

2 REVISAO

2.1 TRABALHO COLABORATIVO EM REDES SEM FINS LUCRATIVOS

Redes sdo sistemas organizacionais que reunem individuos e institui¢des, de forma
democratica e participativa, em torno de causas afins. O trabalho em rede geralmente
possui uma estrutura flexivel e horizontal e as dinamicas de trabalho em rede supdem
atuacdes colaborativas e se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes,
resultando em um significativo recurso para agdes de cunho social (OLIVIERI, 2003).

As redes apresentam uma solug¢do viavel e desejavel aos cidaddos ativos e
conscientes das necessidades de transformag¢des do mundo e que buscam um engajamento
em causas sociais. A legitimidade historica dessa forma de atuagdo de cidadania ativa,
vem construindo o desenvolvimento de comunidades, o estabelecimento de interconexdes
e de redes colaborativas como fendmenos dindmicos de uma sociedade em busca de novas
formas de organizagao e expressdo. As pessoas que participam de redes colaborativas sem
fins lucrativos buscam fazer sua parte para a construcao coletiva de uma sociedade
desejada e possivel (OLIVIERI, 2003).

Participar de uma rede organizacional vai além de trocar informacdes a respeito dos
trabalhos que um grupo de organizagdes realiza isoladamente. Colaboragdo em rede
significa comprometer-se a realizar conjuntamente agdes concretas, compartilhar valores
e atuar de forma flexivel, transpondo, assim, fronteiras geograficas, hierarquicas, sociais
ou politicas (FERNANDES, 2004). Quanto mais coesa ¢ dotada de um propdsito claro e
unificador for uma rede, mais preparada ela estard para lidar com eventuais problemas de
relacionamento entre seus integrantes. Desta forma, em um ambiente confidvel de troca
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e colaboragdo entre as pessoas, uma caracteristica como a diversidade, por exemplo, pode
funcionar como um impulso para uma interacao mais rica e criativa; por outro lado, em
um grupo dividido em seus propdsitos e com elos fracos de confianga, a diversidade pode
ser um terreno fértil para conflitos e consequente desagregacao da rede (AYRES, 2001).

Estar em rede significa que seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os
demais, diretamente ou através dos que os cercam. O conjunto resultante ¢ como uma
malha de multiplos fios, que pode se espalhar indefinidamente para todos os lados, sem
que nenhum dos seus nos possa ser considerado principal ou representante dos demais. O
que ha ¢ uma equipe trabalhando com uma vontade coletiva de realizar determinado
objetivo (FERNANDES, 2004).

A criacdo e o desenvolvimento de redes organizacionais no terceiro setor
potencializa o impacto social gerado pela atuacdo destas organizagdes, promovendo o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e estreitando os lagos em torno da a¢do
voluntaria (FERNANDES, 2004).

De acordo com Winckler e Molinari (2011), a colaboragdo ¢ uma agdo que gera
beneficio para um parceiro € na qual o ganho nao precisa ser conjunto, visto que ¢ um
apoio, sem esperar retribui¢do. E o que se verifica nas situagdes de apoio organizacional
que empresas oferecem umas as outras. O resultado pode ser positivo para ambas num
sentido de imagem e reputacdo, mas ele ndo ¢ obrigatorio e ¢ implicito.

A propensdao de formacao de vinculo entre as empresas ¢ explicada ao examinar
simultaneamente fatores de incentivo e oportunidade detectados pelas mesmas. Quanto
maior for o capital humano da empresa, maior sera sua atratividade para seus parceiros e
maiores serdo as oportunidades de colaboracdo (AHUJA, 2000). Ainda, de acordo com
Gulati, Nohria e Zaheer (2000), as redes de relacionamentos em que as empresas estao
inseridas influenciam profundamente sua conduta e desempenho.

De acordo com Ayres (2001), o Terceiro Setor se constitui em um “terreno fértil”
para a formacgdo de redes organizacionais, uma vez que os niveis mais baixos de
competi¢dao e agressividade comercial presentes neste setor permitem uma troca mais
frequente de informagdes e a cooperacdo se dd com facilidade ndo s6 em niveis
operacionais, mas também no ambito estratégico destas institui¢des sem fins lucrativos.

Partindo de sua experiéncia na formagao de redes organizacionais, Ayres (2001)
aponta que existem dois tipos de articulagdo muito comuns em rede: articulagdes
sistematicas / orientadas, ou seja, as a¢des empreendidas pela rede como um todo,
definidas a partir de consensos ¢ demandas estratégias dos participantes; e articulagdes
pontuais / livres, aquelas acdes empreendidas pelos participantes de forma nao
necessariamente coordenada, em pequenos grupos, geralmente de curta duragao e para
resolugdo de problemas e necessidades pontuais.

2.2 O TERCEIRO SETOR

A expressao "terceiro setor" foi criada nos anos 70, nos Estados Unidos - “Third
Sector”, com o objetivo de distinguir as atividades de um setor sem fins lucrativos. No
Brasil, o termo terceiro setor passou a ser utilizado somente a partir da década de 90
(FERNANDES, 2004).

Todavia, este tipo de trabalho colaborativo em rede sem fins lucrativos, ja existe no
Brasil desde a década de 70, em que as institui¢des de carater filantrdpico e assistencial
unem-se aos chamados movimentos sociais €, com o apoio da igreja, tornam-se porta-
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vozes de problemas locais, assim como passam a denunciar as situagdes de repressao,
desigualdade e injustica social. Foi nesse periodo que surgiram as ONGs (Organizagdes
ndo Governamentais). Com significativa participagdo na vida politica nacional, em
particular no processo de democratizacao politica, elas contaram com significativo apoio
de organismos internacionais. Ainda assim, muitas delas vieram a desaparecer em
consequéncia de sua resisténcia a institucionalizagdo, entdo percebida como perda de
autonomia e submissdo ao estado. Algumas dentre as mais significativas ONGS
brasileiras sdo o resultado de movimentos autonomos gestados em um momento em que
qualquer forma de organizagdo voluntéria e independente do estado era percebida com
suspeicao pelos poderes instituidos, induzindo a que elas fossem, por vezes, associadas a
agenda da esquerda (CARRION, 2000).

A demarcacdo das atividades de organizagdes sem fins lucrativos aconteceu
oficialmente pela promulgagdo da constituicdo de 1988, que definiu o conceito de
cidadania e definiu o arcabouco filoséfico para a elaboracao de politicas sociais. Em 1990,
¢ promulgado o estatuto da crianca e do adolescente; em 1991, a lei de incentivo a cultura;
em 1993 a lei organica da assisténcia social; em 1998, a lei que dispde sobre o trabalho
voluntario; e em margo do ano passado (1999), a lei 9.790/99, que estabelece os termos
para a qualificacao das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, as OSCs
(CARRION, 2000).

O terceiro setor, vem obtendo cada vez mais espago na sociedade e ja estd
legitimado como forma de promoc¢do de bem-estar social, ao reunir individuos e
instituigdes, de forma participativa, em torno de causas afins. A gestdo destas
organizagoes, entretanto, vem se tornando cada vez mais complexa e desafiadora, pois a
busca dos resultados sociais esperados envolve a utilizagdo da tecnologia e dos conceitos
de gestdo em um mundo capitalista, neoliberal e globalizado, ainda que os resultados
buscados pelas organizagdes sem fins lucrativos sejam sociais e ndo financeiros
(FERNANDES, 2004).

Nas ultimas décadas, ocorreram mudancas intensas nas organizacdes do terceiro
setor. Verifica-se, atualmente, a atuacao cada vez mais profissional e a busca de uma
administracdo eficiente e eficaz. A aura de romantismo que emanava das ONGs foi
substituida por um comportamento mais pragmatico. Sem modelos proprios de gestdo, as
organizagdes sem fins lucrativos absorvem praticas e modelos do mercado e do setor
publico e tentam adapté-los a logica do terceiro setor (COSTA,2004).

“A principal caracteristica das organizagdes do Terceiro Setor ¢ a sua finalidade
social. O ndao provimento de lucro ndo elimina, a priori, a possibilidade de existir
excedente financeiro, mas obriga a que esse excedente seja reinvestido integralmente na
propria organizagao. Ao gerar superavit essas organizagdes provém sua sustentabilidade”
(CORA, 2014).

Foi a partir dos anos 2000 que a abordagem estratégica passou a ocupar parte central
na administracdo das ONGs e hoje as organizagdes sem fins lucrativos fazem uso de
ferramentas de planejamento estratégico, objetivos, metas e resultados. Este vocabulario
outrora banido, tornou-se palavra de ordem (COSTA,2004). De acordo com Vidal et al.
(2007, p. 36), “a gestdo organizacional numa ambiéncia de trabalho voluntdrio e de
participa¢do sugere uma arquitetura de complementaridade nas agdes que objetivam
inclusdo social”.
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3 METODOLOGIA

Quanto aos fins, a presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois “expoe
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenomeno” (VERGARA,
2007, p. 47). Sob a perspectiva da abordagem do problema, ¢ qualitativa, pois “considera
que ha [...] um vinculo indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que nao pode ser traduzido em numeros.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.70).

As estratégias utilizadas para a pesquisa foram a pesquisa de campo através da
aplicacdo de questiondrio em entrevistas com gestores do Banco de Alimentos, assim
como, trés de seus stakeholders, sendo que os mesmos foram definidos em conversa com
o gestor do banco de alimentos. Foi realizada ainda, investigacao documental através dos
dados publicados no site e documentos disponibilizados pela da instituicao.

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso unico, que, segundo Vergara
(2007, p. 49) “tem carater de profundidade e detalhamento”. Caracteriza-se como tal,
pois, o objeto de estudo escolhido pode ser considerado como “representativo” ou
“tipico”. Segundo Yin (2006, p. 63), “o objetivo ¢ capturar as condi¢des de uma situagdo
lugar-comum ou do dia a dia. O estudo de caso pode representar um “projeto” tipico entre
muitos projetos diferentes”.

A fim de atingir o objetivo proposto, foi realizada pesquisa qualitativa com
realizacdo de entrevista com roteiro semiestruturado com o gestor da Rede Banco de
Alimentos da Regido do Calgado, e ainda, pesquisa documental a partir dos dados
publicados pela empresa.

Para a anédlise dos dados obtidos a partir das entrevistas e investigagao documental,
utilizou-se da andlise de contetido que, segundo Vergara (2007), os dados podem ser
tratados de forma nao estatistica, sendo codificados, apresentados de forma estruturada e
analisados.

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Rede de Bancos de Alimentos possui 22 Bancos associados no Rio Grande do
Sul e um no Rio de Janeiro, beneficiando um total de 900 instituicdes previamente
cadastradas no Banco de Gestao e Sustentabilidade e doando aproximadamente 500 mil
quilos de alimentos por més (REDE BANCO DE ALIMENTOS, 2017).

Esta acdo ajuda muitas pessoas na chamada situacao de Inseguranca Alimentar que,
segundo a matéria do Portal Economia Estaddo (2017) € o conceito estabelecido por
critérios da Escala Brasileira de Inseguranga Alimentar (EBIA) e classifica a restricao de
alimentos quanto a quantidade e qualidade (restricdo leve), que passaram por periodos de
restricdo quantitativa de alimento (moderada) ou a privacdo, que € a mais grave
inseguranga alimentar, a fome.

Segundo o gestor do Banco de Alimentos da Regidao do Calgado (BARC), existe
uma central que direciona as agdes e diretrizes da rede, porém, todas as 21 unidades
atuantes no Estado do Rio Grande do Sul sdo autonomas e possuem liberdade para
organizagdo de eventos e acdes para arrecadagdo de alimentos. No caso do BARC, sdo
realizadas agdes para solicitacao de recursos financeiros junto as empresas, assim como,
existem hoje, 3 eventos anuais consolidados, sendo eles um jantar, que normalmente
ocorre no més de margo, uma agao entre amigos com sorteio de uma moto que ocorre no
més de agosto, e, segundo o gestor € a principal acdo no que diz respeito ao volume de
arrecadagdo, e um meio-frango que ocorre entre os meses de setembro e outubro.
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No caso do BARC, objeto deste estudo, a atuagdo ocorre nas cidades de Novo
Hamburgo, Campo Bom e Estancia Velha, sendo que os alimentos arrecadados sao
distribuidos para cerca de 55 entidades, sendo elas: ABEFI A¢ao Encontro, ABEFI Anjo
da Guarda, ABEFI Bom Pastor, ABEFI Escola Infantil, ABEFI Lar do Menino, ADEFI
— NH, ADEVIS, AEVAS-CECRIFE Querubim, AEVAS Raio de Sol, AMUCORS,
APADA Sapiranga, APAE Campo Bom, APAE NH, APAE Sapiranga, ASBEM,
Associagdo Castelo Encantado, Associagdo Cidade de Deus, Associacdo Espirita Fonte
de Luz, Associagao Lar Colméia, Caritas Estancia Velha, Casa Maria Alice Xavier,
Centro Atengdo CAUDEQ, Centro Social Madre Regina, Centro Vida, Clinica
Recomecar, Comunidade Dadivas, Comunidade Fazenda Renascer, Comunidade
Gidedes, Defesa Civil Campo Bom, Defesa Civil Novo Hamburgo, Defesa Civil
Sapiranga, Desafio Jovem Luz no Vale, Desafio Resgate Jovem, EMEF Guilherme
Gaelzer Neto, EMEF Harry Roth, Fazenda Senhor Jesus, Guarda Mirim Novo Hamburgo,
Horta Comunitaria Joana de Angelis, Lar de Idosos Carinho, Lar Doce Lar V6 Janga, Lar
Idoso Vovo Polaca, Lar Sdo Vicente de Paula, Liga Feminina LFCC Campo Bom, Liga
Feminina LFCC Estancia Velha, Liga Feminina LFCC Novo Hamburgo, Liga Feminina
LFCC Sapiranga, Paréquia N. Sra. Aparecida NH, Paréquia Sagrado Coragdo NH,
Paroquia Santa Terezinha Campo Bom, Pardquia Santo Antoénio NH, Paroquia Sao José
NH, Pastoral Cristo Rei Campo Bom, Pastoral da Crianga NH, Projeto Crianca Cidada,
Projeto Vida.

Segundo dados apresentados pela gestao, sdo distribuidas cerca de 95 toneladas de
alimentos ao ano, sendo que em 2017, at¢ o momento da entrevista, haviam sido
arrecadados 90 toneladas e distribuidas 89. Mensalmente, 63 entidades sdo beneficiadas
e recebem cerca de 10,5 toneladas de alimentos para suporte ¢ manutengao dos espagos
beneficentes.

Conforme constatado na entrevista, o Banco de Alimentos ¢ mantido
exclusivamente a partir de doagdes, precisando contar, em tempo integral, com a boa
vontade da comunidade e das empresas da regido. O gestor do BARC salienta que, com
a atual crise financeira, ag¢des de arrecadacdo de valores, por exemplo, foram
extremamente prejudicadas e ndo se tornam efetivas como antes. Declara ainda, que o
BARC necessita de cerca de R$ 50 mil ao ano para manter os custos operacionais e que
este montante ¢ suprido através de doacdes e dos eventos realizados ao longo do ano.

3.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A entrevista foi realizada no dia 6 de dezembro de 2017, na sede do BARC, com o
gestor da instituicao. O questionario semiestruturado foi desenvolvido com o intuito de
identificar caracteristicas de trabalho colaborativo nas a¢cdes do BARC. O gestor foi
bastante receptivo e enfatizou a importancia de estudantes e instituigdes reconhecerem o
trabalho do Banco de Alimentos, o que traz credibilidade e apoio as atividades realizadas.

Quando questionado sobre a metodologia e sistematica de trabalho operacional em
todos os locais onde atua o Banco de Alimentos, e se existe uma gestdo centralizada ou
ela ¢ dividida por cada local de atuacao, o gestor deixou claro que existe uma central que
dita algumas diretrizes, porém, cada unidade ¢ autbnoma em relagao a sua propria gestao,
realizag¢do de eventos, entre outras questdes. Citou o exemplo da arrecadagao de valores,
onde a unidade possui uma conta bancdria propria que ndo possui vinculagdo com a
central. Citou ainda, que entre as unidades, em um primeiro momento, as doagdes
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recebidas por uma das sedes ndo resultam em vantagens para outra, porém, podem ocorrer
trocas de alimentos entre unidades, quando necessario. A partir disto, € possivel
identificar que a rede Banco de Alimentos se caracteriza pelo trabalho colaborativo em
rede, pois, segundo Olivieri, 2003, este tipo de trabalho geralmente possui uma estrutura
flexivel e horizontal.

Posteriormente o gestor foi questionado sobre qual tipo de perfil/profissional ¢é
formada a rede e se ha uma diversidade de pessoas/profissionais atuando. Declarou que
existem dois tipos de pessoas envolvidas, as contratadas e remuneradas e os voluntarios.
Na maioria dos casos sdo pessoas com estabilidade financeira/profissional, como por
exemplo, o atual presidente que ¢ gerente do Banco do Brasil e encontra-se aposentado.
No caso do BARC, ha apenas uma pessoa remunerada sendo que os demais sdo
profissionais voluntarios que nao necessitam dedicar todo o seu tempo a constitui¢do de
renda propria. Neste sentido, ¢ importante salientar que em um ambiente confidvel de
troca e colaboragao entre as pessoas, uma caracteristica como a diversidade, por exemplo,
pode funcionar como um impulso para uma interagdo mais rica e criativa; por outro lado,
em um grupo dividido em seus propositos e com elos fracos de confianga, a diversidade
pode ser um terreno fértil para conflitos e consequente desagregacdo da rede (Ayres,
2001), sendo assim, no caso do Banco de Alimentos a diversidade ¢ positiva.

Em relagdo a confianca, foi questionado se o gestor percebe uma ligacdo entre as
pessoas que trabalham no BARC pautada pela confianca. A resposta foi que sim,
totalmente, e que ha um aspecto muito evidente de empatia e colaboragdo. As pessoas
trabalham porque querem. Citou que as caracteristicas de empatia e o “querer estar’” no
local, tornam o ambiente agradavel e positivo e criam uma aproximacao e cumplicidade
entre as pessoas, sendo que o trabalho ¢ sempre realizado com muito bom humor e alegria.
Este aspecto evidencia uma caracteristica citada por Olivieri, 2003 que afirma que as
dindmicas de trabalho em rede supdem atuagdes colaborativas e se sustentam pela
vontade e afinidade de seus integrantes, resultando em um significativo recurso para agdes
de cunho social (OLIVIERI, 2003).

A proxima questdo foi se a rede possui articulagdes mais amplas, definidas por
consenso e demandas dos participantes, e/ou as agdes sao mais pontuais, coordenadas por
pequenos grupos. O gestor explicou que existem agdes a nivel global, articulagdes para
implantacao a nivel nacional, mas existem também ag¢des regionais por unidades. Deu o
exemplo do Natal do Bem, uma campanha para arrecadacdo que estd sendo realizada a
nivel estadual, ou seja, todas as unidades aderiram a campanha para arrecadagdo de
alimentos no Natal, porém, casa unidade organiza a sua arrecada¢do de forma auténoma.
Neste sentido, pode-se identificar caracteristicas de um trabalho colaborativo, sendo que
existem, em algum grau, as seguintes varidveis definidas por Brna (1998), como
necessarias para as pessoas atuarem em um estado de colaboragdo: concordar
mutualmente para colaborar; ter um objetivo em comum (chegar a um acordo quanto a
solucdo de uma tarefa); manter crengas sobre a meta em comum; manter uma
compreensdo compartilhada do problema, o que implicara em constante andlise dos
progressos alcangados (BRNA, 1998).

Em relagdo as decisdes acerca das agdes do BARC, o gestor informou que sdo
realizadas pelo comité gestor, que reune boa parte das pessoas que formam a diretoria. A
diretoria ¢ formada por 9 pessoas a nivel executivo, 12 no conselho de administracdo e 6
no conselho fiscal. Uma parte das pessoas que compdem a diretoria, sendo que todas sao
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convidadas, mas nem todas sdo assiduas, formam o comité gestor que participa das
decisdes, que na sua maioria sdo democraticas, porém, a decisdo final ¢ do presidente.
Além da diretoria e comité gestor, existem os voluntarios que trabalham apenas nos
eventos de arrecadagdo, por exemplo, para o proximo evento ja sao 190 voluntarios
confirmados para atuacdo. Estas questdes refor¢cam que participar de uma rede
organizacional vai além de trocar informagdes a respeito dos trabalhos que um grupo de
organizagoes realiza isoladamente, mas sim, significa comprometer-se a realizar
conjuntamente acdes concretas, compartilhar valores e atuar de forma flexivel
(FERNANDES, 2004).

Quando questionado sobre se ha uma divisdo de tarefas definida e qual o critério
usado para essa divisdo, o gestor informou que ha uma divisdo clara de tarefas, porém,
cada um ¢ responsavel pela sua atividade. Explicou que toda a parte operacional ¢
planejada e executada pelo gestor e cada pessoa atuante nas acdes ¢ responsavel pelas
suas atividades. Citou o exemplo do departamento “Maos que Alimentam”, formado por
senhoras com idade acima dos 60 anos, que confeccionam produtos artesanais para
comercializagdo no brechd. Neste caso, existe uma pessoa responsavel pelo
departamento, que utiliza a estrutura do BARC, porém, possui total autonomia para as
atividades do departamento. Citou ainda que existe um diretor de marketing que atua nas
acoes de divulgacdo do BARC que também ¢ voluntario.

Em seguida, o gestor foi questionado sobre como ¢ realizada a comunicacao
(apresentagao de relatorios, informativos, etc.) entre os stakeholders (conselhos,
diretorias, voluntarios e parceiros). Informou que ocorrem duas reunides gerais anuais,
uma para definicdo dos rumos do BARC, normalmente no més de outubro, e uma para
prestagao de contas, normalmente no més de abril. Na reunido de defini¢do dos rumos, €
definida a nova presidéncia a cada dois anos. A comunicacdo do dia a dia ¢ realizada
através de redes sociais, sendo que existia um informativo que era enviado por e-mail,
mas foi substituido por uma pagina no Facebook, sendo mais efetivo desta forma. Além
das duas reunides gerais, ocorrem reunidoes bimensais do comité gestor. Neste sentido,
mais uma caracteristica de colaboracido em rede ¢ evidenciada, pois, conforme Fernandes
(2004) significa comprometer-se a realizar conjuntamente agdes concretas, compartilhar
valores e atuar de forma flexivel, transpondo, assim, fronteiras geograficas, hierarquicas,
sociais ou politicas (FERNANDES, 2004).

Sobre de que forma as sugestdes, ideias e avaliacdes (de fontes internas e externas)
sdo captadas e analisadas pela rede e se geralmente sdo efetuadas, o gestor informou que
existem reunides semanais promovidas pela central, em Porto Alegre, onde os
participantes das unidades regionais t€ém espago para troca de ideias e sugestdes. No caso
do BARC, s6 ha participacdo na reunido quando se tem alguma sugestdo para apresentar.
Internamente o BARC recebe as sugestdes da comunidade ou outros e convida a pessoa
que esté sugerindo a apresentar sua ideia na reunido do comité gestor. A participacdo da
comunidade e a apresentagao de sugestoes sao importantes, pois unem as pessoas por uma
causa comum, sendo que as que participam de redes colaborativas sem fins lucrativos
buscam fazer sua parte para a construcao coletiva de uma sociedade desejada e possivel
(OLIVIERI, 2003).

Em relagdo ao planejamento sobre as agdes do BARC, se ¢ realizado por um grupo
ou uma pessoa e se existe um planejamento estratégico e por quem ¢ realizado, o gestor
indicou que muitos dos integrantes do comité gestor sdo egressos de empresas que
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trabalham fortemente com o conceito e programas de qualidade, sendo assim, procuram
implantar estas questoes no BARC, através do planejamento estratégico. Explicou que no
momento estdo em processo de refinamento das ideias e sugestdes, para que possam
iniciar o ano de 2018 com o planejamento fechado. O banco depende visceralmente de
doagdes, sendo assim, € preciso sempre pensar em como se tornar importante para a
comunidade e acreditam que ao cultivar valores como a transparéncia, o voluntariado e
do envolvimento, adquirem credibilidade no sentido de buscar o apoio da comunidade. O
planejamento ¢ organizado e esta sob responsabilidade do gestor, porém, as ideias sao
definidas por todos. Normalmente ¢ realizado para um ano, pois, por ndo terem sede
propria e sim cedida por um empresario, entendem que ficam limitados a determinados
planejamentos por problemas enfrentados, como por exemplo, a dificuldade de
armazenamento dos alimentos por falta de climatizagdo, a possibilidade de mudancga de
sede a qualquer momento, entre outras questoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista o objetivo do estudo, o problema de pesquisa foi respondido, uma
vez que foi possivel verificar como se da o trabalho colaborativo no Banco de Alimentos
da Regido do Calgado. Foi confirmada satisfatoriamente na pesquisa qualitativa realizada
com o gestor do BARC, que existe um forte trabalho colaborativo realizado pelos atores
da rede e que estas pessoas possuem as caracteristicas necessarias para que o trabalho
colaborativo em rede seja desempenhado de maneira positiva, em que ¢ possivel
administrar de forma coesa as dificuldades enfrentadas pela rede e assim manter os
participantes unidos e interessados em um objetivo em comum que ¢ minimizar 0s
problemas gerados pela fome.

Conforme destacado pelo proprio gestor do BARC, a iniciativa da universidade
em realizar pesquisas sobre este tipo de trabalho voluntario ¢ muito importante para a
divulgacdo e fomento destas atividades no meio académico, desta forma o presente estudo
traz contribuig¢des para o estudo do terceiro setor, podendo servir como direcionamento
para futuros estudos bem como o interesse em integrar redes de colaboragdo no Terceiro
Setor.

Como limitacdo da pesquisa, deve-se considerar que a mesma foi aplicada
somente com um gestor do BARC, nao tendo sido possivel expandir a entrevista para a
presidéncia e demais parceiros. Sendo assim, sugere-se como indica¢do para futuros
estudos a ampliagdo da pesquisa contemplando os demais atores e demais unidades que
fazem parte da Rede Banco de Alimentos, bem como outras redes de colaboragao
existentes no Terceiro Setor. Por fim, pode-se destacar a importancia do Terceiro Setor,
ressaltando a relevancia de serem estimulados mais estudos nesta area pela academia.
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