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RESUMO

Embora um ndmero consideravel de pesquisas tenha avaliado o clima de seguranca no
trabalho e sua fungdo como principal indicador de seguranca organizacional, esses
trabalhos predominam com amostras de organizac¢des internacionais. O presente estudo
enfatiza identificar a evidéncia de validade interna da Escala de Clima de Seguranga no
Trabalho, desenvolvida em uma industria petroquimica do Ird, para trabalhadores da
indUstria brasileira de bens durdveis. Espera-se deste estudo alcangar uma escala valida
e confiavel para medir o clima de seguranca em industrias brasileiras de bens duraveis.

Palavras-chave: Clima de Seguranca, fatores organizacionais, acidente de trabalho.
Area Teméatica: Ciéncias Humanas.

1 INTRODUCAO

O clima de seguranca no trabalho é um indicador de desempenho que pode fornecer a
percepcgdo da performance em seguranca antes que os acidentes acontecam (Yule, et al
2006). Pode ser definido como a percepcdo comum dos colaboradores sobre a politica, 0s
procedimentos e as normas de seguranca, bem como o valor e a real prioridade da
seguranca no trabalho (Griffin e Neal ,2000; Zohar, 1980). E um fator multidimensional
e é considerado importante antecedente de seguranca no trabalho. Medir clima de
seguranca pode ser comparado com a "temperatura de seguranga” de uma organizacdo
(Budworth, 1997), que fornece um instantaneo o “estado de seguranga™ dessa organizacdo
em um ponto discreto no tempo (Huang et al., 2007).

Pesquisas de Clima em Seguranga do Trabalho demonstram que fatores organizacionais,
como as relacdes interpessoais, o compromisso da gestdo, a melhoria continua, a
comunicacao, a supervisao, o treinamento e a satisfacdo no trabalho sdo predominantes
nos acidentes do trabalho (Jafari et al, 2017). Torna-se, portanto, necessarias medidas
para acessar para percepcOes de seguranca no trabalho.

A percep¢cdo € um conceito que vem sendo considerado como mais um elemento
importante para a compreensdo dos aspectos psicossociais relacionados a prevencao dos
acidentes de trabalho, em pesquisas de profissionais da psicologia (BLEY, 2004). Na
pratica, ha uma grande lacuna por parte das organizacdes quando nao buscam conhecer o
nivel em que se encontra a percepcdo de risco pelos seus trabalhadores (Soares e filho,
2015).
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O valor de identificar o clima de seguranca dentro das organizacdes tem sido cada vez
mais reconhecido como ac¢do imprescindivel para aprimorar a seguranca (Gershon et al.,
2000). Clima de seguranca ingressou na area da pesquisa com o histérico estudo de Dov
Zohar, (1980). Em 1980, uma escala contendo 40 itens do clima de seguranca foi
desenvolvida e validada por Zohar em uma amostra estratificada de 20 colaboradores de
cada uma das 20 indUstrias em Israel. Essa escala de clima demonstrou as percepcdes dos
trabalhadores sobre aimportancia da maneira segura em realizar as suas atividades. Neste
estudo concluiu-se que houve uma concordancia entre as percepgdes dos colaboradores
em relacdo ao clima de seguranga em sua organizacdo e que o estado desse clima estava
correlacionado com a eficacia da gestdo de seguranca no trabalho, conforme avaliado
pelos especialistas de seguranca (Zohar, 1980).

Processos tradicionais de avanco da seguranca na inddstria centralizaram-se
principalmente em investigacdes de acidentes para originar causas especificas e sugerir
mudancas no futuro (Petersen, 1996). Atualmente, as industrias alteraram o protocolo e
adotaram uma abordagem para prevenir lesoes e fatalidades concentrando-se em medidas
preventivas para monitorar a cultura de seguranca (Flin, et al., 2000). A gestdo de
seguranga atual recomenda que o comportamento humano possa ter uma funcdo mais
importante para prevenir leses ou fatalidades, do que se imaginava inicialmente.

Vérios estudos apontam o clima de seguranga como um dos indicadores fundamentais
para a prevencdo de resultados de seguranca. No estudo de Neal, et al (2000) foram
utilizados 16 itens sobre clima de seguranca. A amostra foi composta por 525
colaboradores de um hospital australiano. Também em 2000, Gerhson et al utilizaram 46
itens de uma escala de clima de seguran¢a em uma amostra de 1240 colaboradores de um
dos grandes centros médicos de pesquisa dos EUA. Ja Evans et al (2007) desenvolveram
uma escala de clima de seguranca com uma amostra de 940 pilotos comerciais
australianos. No entanto, o estudo sobre o clima de seguranga como principal indicador
de acidentes ainda é limitado, como refere-se Payne etal (2011) em reviséo de literatura
sobre o tema. Um dos poucos exemplos de estudos brasileiros sobre “percepgao de clima
de segurancga no trabalho” ¢é de Silva (2015). Nesta pesquisa foi aplicado um construto
sobre condicbes de trabalho e outro sobre clima de seguranca. Participaram 195
trabalhadores de uma construtora de Belo Horizonte. Em relacéo ao clima de seguranca,
0s colaboradores revelaram ter consciéncia de que ndo ha um clima favoravel
consolidado. Concluiu-se que a percepcgéo das condicdes de trabalho pode interferir na
percepcdo do clima de seguranca e que este tende a ndo se consolidar sem que os
problemas de condicdes de trabalho apontados sejam solucionados.

No Brasil, tendo o Ministério Publico do Trabalho divulgado no Observatorio Nacional
de Saude e Seguranca do Trabalho no periodo de 2012 a junho de 2018, 1 acidente a cada
48 segundos e 1 morte em acidente do trabalho a cada 3h, torna-se imperativa a
identificacdo precoce de condi¢des de risco para acidentes no trabalho, oportunidade de
uso de um questionario estandardizado voltado para esta questéo.
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O proposito central do trabalho sera identificar evidéncia de validade interna da Escala
de Clima de Seguranca no Trabalho desenvolvida por (Jafarietal, 2017) em trabalhadores
da indUstria brasileira de bens duraveis.

2 REVISAO

2.1 ACIDENTEDE TRABALHO

Dela Coleta (1991), cita o acidente de trabalho como todos os acontecimentos nao
programados, alheios ao andamento normal do trabalho, das quais poderdo resultar em
danos fisicos e/ou funcionais ou morte ao trabalhador e danos materiais e econémicos a
organizagdo. Como causas destes acidentes pode-se citar aquelas extrinsecas ao
trabalhador (fata de protecdo do equipamento, ndo cumprimento das normas
regulamentadoras pela organizagdo) e causas intrinsecas (pressa, autoconfianga e
frustacdo). Desta forma, pode-se descrever o acidente de trabalho como um fenémeno
que tem muitas causas e caracteriza-se como um evento imprevisto, repentino e sem
previsao.

Os acidentes do trabalho compdem o principal agravo a salde dos trabalhadores
brasileiros, com elevados custos sociais e econdmicos que podem chegar a 10% do PIB
(Produto Interno Bruto) concluiu Santana et al, (2006). Esses acidentes séo influenciados
por aspectos da circunstancia imediata de trabalho como a atividade, o ambiente de
trabalho ou o ferramental, mas também pelas rela¢Ges de trabalho (Laflamme,1990), cuja
determinacéo situa-se na sua organizacdo (Reason, 2002).

Na forma tradicional o acidente é considerado culpa do trabalhador, evento comum,
produto do azar ou do acaso, fatalidade, evento negativo, produto do erro humano
decorrente do desrespeito as regras ou de atos conscientes dos colaboradores. (Dwyer,
2000). O objetivo ¢éidentificar os “responsaveis” pelo ocorrido e entdo puni-los, para que
nao repitam o acontecido. Uma das principais limitacdes da forma tradicional sobre os
acidentes de trabalho é a sua percepc¢ao sobre a exposicdo do trabalhador apenas a perigos
concretos e visiveis que causam danos ao corpo (Garrigou et al, 1998) como as
ocorréncias com ferimentos, quedas, les@es, fraturas dentre outras. Ja os riscos invisive is
sdo desconhecidos, como a jornada intensa de trabalho, mudanca de turno, clima
organizacional, falta de beneficios, etc. A representacdo do trabalhador e do perigo tem
uma limitagdo por considerar apenas as consequéncias a saude relativos a integridade
fisica, tanto as doengas ocupacionais como os acidentes de trabalho. Na pratica, muitas
empresas brasileiras tem predominado essa abordagem que prioriza culpar o acidentado.

Jaa otica contemporanea dos acidentes ndo responsabiliza diretamente o trabalhador pela
ocorréncia e considera o sistema no qual ele faz parte. A partir dessa visdo sistémica, €
considerado que, em um processo produtivo, ha variacdes humanas e também na
producdo requerendo regulagBes constantes por parte do trabalhador. O trabalho € visto
como um conjunto de aspectos fisicos, organizacionais e subjetivos. Nesse contexto, 0
trabalhador estd continuamente realizando prevencdo a partir de alteragbes em seus
comportamentos habituais para afrontar os desafios das situacdes laborais (Soares e filho,
2015). Neste ponto de vista, a compreensdo dos acidentes tem a ver com o entendimento
dos fatores causadores do acidente que ndo foram identificados e impedidos ndo apenas
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pelo trabalhador, mas pelos demais colaboradores envolvidos na atividade de trabalho na
qual ele esta inserido.

Para Bley (2004), uma das formas do trabalhador contribuir para a reducdo de acidentes
na sua organizacdo € desenvolvendo a sua percepc¢do de risco. Mesmo percebendo que a
atividade é perigosa, o trabalhador podera optar por realiza-la a partir de diversos fatores:
pressdo da empresa por produtividade, necessidades financeiras do trabalhador
(possivelmente ele percebe aquela oportunidade de trabalho como a Unica naquele
momento que pode garantir suas despesas basicas e de sua familia), despreocupagdo da
empresa na adocdo de medidas de seguranca, enfim, muitos outros aspectos que
interagem nesse contexto e influenciam na exposicdo do trabalhador aos riscos das
situagOes de trabalho (Bley 2004).

Soares e Filho (2015) em seu estudo, sobre a prevencdo dos acidentes de trabalho,
concluem que no Brasil, ha muito que ser feito no setor de prevencdo de acidentes de
trabalho, sendo fundamental uma maior acéo por parte do Estado, universidades e
instituicbes privadas ndo somente para compartilhar as pesquisas existentes, como
também para o aumento de estudos relacionados a nova abordagem em salde e seguranca
dos trabalhadores para que tenhamos cada vez mais um foco prevencionista ndo somente
do ponto de vista tedrico, mas também nas praticas. Percebe-se ainda dificuldades de
introducdo de acdes de promogédo da seguranca do trabalho, possivelmente relacionadas
a falta de identificacdo de fatores de risco para acidentes no trabalho, como o
compromisso da gestao, o treinamento de seguranca e a melhoria continua.

2.2 FATORES RELACIONADOS A ACIDENTES DE TRABALHO

Profissionais que se propdem atuar na area de seguranca do trabalho devem investir em
pesquisas nao apenas sobre questdes técnicas da seguranca, mas também nas questdes
referentes ao comportamento geral do ser humano. Questfes sobre comprometimento,
aprendizagem, motivacdo e outros sao imprescindiveis nesse processo (Soares e Filho,
2015).

OrganizagGes com baixas taxas de acidentes tém o compromisso de seguranca mais
elevado em comparacdo com empresas com altas taxas de acidentes (Smith e
Cohen,1978). O compromisso da gestdo tem um impacto sobre os comportamentos
relacionados a satisfacdo dos colaboradores, comprometimento e desempenho no
trabalho. A final, a participacdo da gestdo também é uma questdo essencial na prevencao
de acidentes de trabalho (Michael et al, 2005).

Envolver os colaboradores na elaboracdo de um plano de agédo ajuda a desenvolver o
fortalecimento, tanto para o processo quanto para o resultado. Em outras palavras, quando
os lideres fornecem uma justificativa razoavel para um resultado desejado e demonstram
a importancia da equipe para alcanga-lo, geram uma motivacdo nas pessoas. As pessoas
participam porque elas querem, ndo porgue eles precisam. Quando os gestores solicitam
por decreto, eles podem provocar o cumprimento, mas também podem diminuir a
motivacdo da equipe. Desta forma, o comportamento € seguido para satisfazer alguém, e
provavelmente cessara quando a atitude ndo puder ser monitorada. Por exemplo, isso
ocorre quando o equipamento de protecdo individual é usado no trabalho, mas ndo em
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casapara executaralguma tarefa perigosa da mesma forma (Geller, 1994). De acordo com
Hopkins (1995) o fortalecimento do trabalhador na seguranca e a sua participacdo na
tomada de decisdo é um incentivo para dar sugestdes e uma das formas importantes do
clima de seguranca que pode somar na motivacdo dos trabalhadores levando em conta a
seguranca e a capacidade de diminuir comportamentos inseguros.

Em seu estudo, Alcancando uma Cultura Segura, Reason (1998), afirma que atribuir a
culpa ao trabalhador ndo tem fungdo a desempenhar, a ndo ser obscurecer deficiéncias.
Uma cultura de seguranca € evoluida quando cada individuo sabe determinar a diferenca
entre acdes aceitaveis e inaceitdveis e 0s comportamentos inseguros sao relatados sem
medo de punicdo. Ou seja, uma gestdo de reportagem e registro. Isso, por sua vez,
formaria a principal base de uma cultura informada.

Capacitar os colaboradores e 0s seus gestores para identificar possiveis riscos no ambiente
de trabalho ¢é fundamental. Contudo, segundo Wilson (2000), organizacBes com
indicadores de seguranga deficientes muitas vezes substituem o treinamento de seguranca
pela experiéncia do colaborador.

Para Williams (2002), melhorar o clima de seguranga em uma organizacdo é incentivar a
comunicacao relacionada a seguranca em todas as areas. A comunicacdo pode ser verbal
ou atraveés de registros de ocorréncia, como o relato dos quase acidentes. A comunicacdo
¢ capaz de reduzir os riscos ocupacionais e, consequentemente melhora a seguranca no
ambiente laboral (Clark 2006).

Conforme Yule (2006), se o supervisor é descomprometido, ou tem um baixo nivel de
envolvimento com a equipe, as normas de seguranga passam a ndo serem cumpridas no
setor. Multiplicar o compromisso de seguranga organizacdo para a equipe de trabalho é
uma das principais func¢des do supervisor.

Recompensar os colaboradores é uma maneira de motiva-los. Portanto, uma organizacdo
pode aplicar recompensas para promover condutas de seguranca ou corrigir atos
inseguros.  As recompensas podem ser divididas em intrinsecas e extrinsecas.
Recompensa intrinseca refere-se a algo intocavel como aprovagdo e o reconhecimento.
Recompensa extrinseca abrange participagdo nos lucros, salario, promocdo e seguranca
no emprego (Catania, 2001).

A qualidade dos relacionamentos interpessoais favorece a aprendizagem de tarefas e do
comportamento (Kurtz, 2005). As relacdes interpessoais sao fundamentais para atingir 0s
objetivos organizacionais, pois promovem a comunicacdo entre colaboradores e a
supervisdo (Helmreich e Merritt, 2001).

E preciso apresentar um modelo possivel de identificar e analisar processos de melhoria.
Melhoria Continua em salde e seguranga deve fazer parte dos processos organizacionais
e requer esfor¢o, pois ndo se conquista automaticamente (Granerud e Rocha, 2011).

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida no trabalho compde os interesses dos individuos e das organizagoes,
ao periodo em que aprimorando a satisfacdo do trabalhador, o resultado é a melhoria da
produtividade da empresa (Fernandes,1996). E a compreensio a respeito das
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circunstancias individuais dos trabalhadores em seus ambientes de trabalho, abrangendo
0s aspectos comportamentais e de satisfagdo pessoal (Limongi-Franca, 2004).
Considera-se a qualidade de vida um construto importante em varias areas de estudo,
como por exemplo, sociologia, economia, administracdo e psicologia (Wallander;
Schimitt, 2001).

A qualidade de vida no trabalho € apresentada de forma relevante tanto na vida do
trabalhador dentro da organizacdo, assim como externo a ela. A realizacdo das
necessidades nos campos da salde e seguranca, 0s aspectos econdmicos, familiares,
sociais, de auto estima, de aperfeicoamento, de conhecimento e estética sdo aspectos
importantes para uma maior ou menor qualidade de vida no trabalho.

As atividades que ocasionam uma maior participa¢do do colaborador no local de trabalho,
devem tambeém considerar a importancia dos aspectos da vida externa ao ambiente de
trabalho (Sirgy et. al, 2001). Fatores como seguranca, saude no trabalho e condicdes
fisicas de trabalho podem reduzir ao minimo o risco de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais (Cole et. al, 2005).

Mesmo gue o conceito de qualidade de vida no trabalho ndo seja recente, € um termo que
oferece alguma dificuldade de definicdo, uma vez que tem caracteristicas subjetivas.
Portanto, depende em grande parte dos valores e crengas dos individuos, assim como de
seu contexto cultural e sua historia individual, aludindo na valoragdo objetiva e subjetiva
das diferentes dimens@es das necessidades humanas (Batazar; Santa Cruz; Estrada, 2007).

3METODOLOGIA

O primeiro aspecto a ser considerado sera a traducao da ECST do inglés para o portugués
e a traducdo reversa por dois especialistas. Apds, serdo examinadas a validade de
construto e a confiabilidade da escala. Quanto a validade, em analise fatorial
confirmatédria, seraavaliada a extensdo em que a estrutura fatorial originalmente proposta
pelo autor (Jafari, 2017) é confirmada em amostra brasileira. Quanto a confiabilidade,
serd acessada pelo a de Cronbach (valores aceitaveis o > 0,70— Cronbach, 1951). Serdo
amostrados 450 trabalhadores de uma organizacdo industrial de bens durdveis. Eventuais
adaptacdes na medida ECST serdo feitas, a partir dos resultados dessa anélise.

4 CONSIDERACOES FINAIS
A expectativa deste estudo é obter uma escala valida e confiavel para medir o clima de
seguranca em industrias brasileiras de bens duraveis.
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