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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo analisar a estrutura dos processos de gestédo do setor administrativo
— financeiro da empresa "X" localizada na cidade de Esteio , RS, por meio do Modelo Lean Office . As formas
de producdo bem como o perfil dos consumidores sofreram alteragdes ao longo dos anos. Antigamente a
producdo era em larga escala de produtos padronizados, com grandes volumes e baixos custos
principalmente no setor automobilistico. Logo apds a Segunda Guerra Mundial, o Sistema Toyota Producéo
(STP) ganha forcas ao estabelecer um equilibrio na economia japonesa. A producdo entdo passa a ter uma
visdo diferenciada adaptando-se as novas caracteristicas do perfil dos consumidores que atualmente buscam
por variedade, preco acessivel e qualidade, sejam em produtos ou servigos prestados. O STP nasce com o
objetivo de responder rapidamente as expectativas do mercado com aumento da produtividade, qualidade e
eliminacdo total dos desperdicios. Muito se tem falado no STP nas organizacdes, pois para se obter
diferencial em um mercado globalizado, competitivo e com nivel de informacgéo elevado as organizacdes
precisam impulsionar melhorias e agregar valores em servigos prestados, além de eliminar processos
arcaicos que desperdicam tempo e recursos. Neste sentido percebe-se que atualmente as empresas buscam
referéncias para se tornarem cada vez mais Lean (enxutas) em seus processos e a aplicacdo desses
conceitos focados nas areas administrativas recebe o nome de Lean Office (escritérios enxutos). Desta
forma, os objetivos especificos da pesquisa sdo: a) apresentar como sao realizados os atuais procedimentos
no ambiente adm-financeiro; b) mapear os fluxos da gestdo no ambiente adm-financeiro da empresa; c)
identificar os pontos criticos dos fluxos das atividades pesquisadas. Para a escolha do tema levou-se em
consideracdo as questdes académicas, profissionais e de contribuicdo para a gestdo de processos no setor
adm-financeiro da empresa em questdo, que atualmente vem sofrendo problemas no fluxo de suas
informacdes com a filial, falta de organizacdo e comprometimento nas atividades desempenhadas. Para a
realizacdo da pesquisa, o0 método adotado € um estudo de caso, de cunho qualitativo e quantitativo, tendo
como campo empirico a area adm-financeira de uma empresa do segmento de aco galvanizado. A pesquisa
tem como técnicas de coleta de dados a aplicagdo de entrevistas semiestuturadas; observacao participante e
grupo focal. Para a andlise das informacdes de pesquisa serd aplicada a técnica da analise conteddo.
Existem muitos beneficios que podem ser aproveitados com a aplicacdo do Lean. Sendo assim, este estudo
pode contribuir na melhoria do desempenho dos profissionais envolvidos, aumento da produtividade,
potencializacdo de seus resultados por meio de uma exceléncia nos servigos prestados, pelo menor custo e
com o minimo de disperdicos possiveis
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