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Resumo: Em um mundo cada vez mais digital, onde as informagfes estdo sendo armazenadas
em banco de dados, e disponiveis em sistemas que podem ser acessados de qualquer lugar,
onde exista uma conexdo com a internet, acaba sendo imprescindivel para empresas e
organizacGes um bom tratamento das informacdes coletadas, muitas vezes essas informacdes
nao sdo utilizadas de maneira adequada, acabando por ficar esquecido e ocupando espagco em
banco de dados, o que pode acarretar em perdas financeiras e de oportunidades de analises de
mercado e negécios, dentro deste problema surge a oportunidade de se criar um sistema para o
gerenciamento dos dados, onde ndo seja apenas um repositorio de informacdes, mas que possa
ser utilizado para prospecgdo de novos negocios com uma base de conhecimentos dos dados
armazenados. O objetivo desta pesquisa € viabilizar e criar um produto para o mercado,
utilizando Inteligéncia Artificial, para manipulagéo e analise de dados capturados por cadastros
de sistemas, criando uma base de conhecimento e recomendagcdo sobre as informacdes
armazenadas. O desenvolvimento desta ferramenta visa facilitar as empresas, usuérios no
conhecimento e utilizacdo dos dados armazenados, contribuindo com andlise, estatisticas,
estudos, prospeccdo de negécios e em tomada de decisdes. Baseado em uma pesquisa
Qualitativa e Experimental, seréo utilizadas as técnicas de Mineragéo de dados nas informacgdes
do banco de dados escolhido para o sistema. Limpeza dos dados, Integracdo dos dados,
Selec¢do, Transformacao dos dados, Mineragéo, chegando na Ultima etapa que é a Visualizagcéo
dos Resultados. Tendo a base de dados com o padrao adequado, pode-se partir para a criacao
do sistema de recomendacdo, que sera utilizada técnicas de inteligéncia artificial para o
cruzamento das informacdes e criacdo do sistema de recomendacdes, mostrando indicacdes e
estatisticas sobre os dados analisados. Com os resultados em maos, a empresa podera analisar
e tomar decisdes adequadas para prospec¢do de novos negocios, campanhas para fidelizar
clientes, além de ter uma base de conhecimento geral de seus dados.
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