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Resumo: A pesquisa tem como objetivo identificar as principais causas de desconforto no 
ambiente de trabalho e os problemas ocasionados  nas dificuldades encontradas no processo 
de mudança do gestor em uma empresa do varejo de artigos esportivos, na cidade de Porto 
Alegre, RS. A necessidade de adaptação ao mercado de consumo, torna-se imprescindível e 
devem ser feitas com frequência devido à grande concorrência, mudanças culturais, 
econômicas e políticas. Para não perderem mercado, é cada vez maior a necessidade de ter 
equipes e lideranças preparadas para acompanhar este movimento, essencial para o sucesso 
e perpetuidade do negócio. A função de um líder é obter resultados e para alcançá-los, é 
imperativo que ele saiba influenciar e orientar as pessoas em direção à realização de metas. 
Para o sucesso na busca de resultados melhores, em todos os processos organizacionais, é 
imprescindível equipes bem preparadas em um ambiente harmônico, buscando sempre a 
maior eficiência no seu trabalho. O principal responsável por mediar estas equipes, perante a 
organização, são os gestores. Estes, ao utilizarem a inteligência emocional - que é a habilidade 
de dirigir de forma eficaz a nós mesmos e nossos relacionamentos -  nos cargos de liderança é 
necessário ter capacidade de resiliência e empatia. Quando se trata de mudança no modo 
como uma empresa trabalha, o fator humano poder ser levado em consideração, antecipando a 
estratégia para preparar e garantir o sucesso da implantação de novas diretrizes e reduzindo 
os riscos, avaliando recursos e tecnologia necessários. O objetivo geral da pesquisa visa 
mensurar as necessidades das equipes no processo de adaptação à mudança organizacional 
identificando melhorias nos processos internos e nos resultados financeiros, mantendo o 
controle emocional dos gestores. Tem como objetivos específicos:  a) analisar o conhecimento 
da equipe sobre o trabalho, levando em consideração o comprometimento; b) compreender a 
relação entre desempenho dos colaboradores e a condução das equipes pelas lideranças, 
utilizando a inteligência emocional; c) diagnosticar principais fatores que influenciam a 
aceitação da mudança dos gestores. Justifica-se este estudo, a busca por alternativas de 
melhoria no ambiente de trabalho e de crescimento profissional dos envolvidos. Para realizar a 
pesquisa, foi utilizado método quantitativo e descritivo, através de questionário por meio da 
escala de lickert e os resultados serão interpretados pela estatística descritiva. Este estudo 
pode contribuir como facilitador nos processos internos na empresa, auxiliando na melhoria no 
ambiente de trabalho de forma rápida e com desenvolvimento profissional dos envolvidos, 
gestor e liderados, alcançando metas propostas.   
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