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Resumo: Na atualidade, a profissionalizacdo dos negécios das academias de ginastica nédo
séo fatos isolados, mas estdo inseridas no geral acompanhando a tendéncia da globalizacéo,
onde todas as empresas precisam buscar desenvolver seu trabalho da melhor forma possivel,
e assim, fidelizar o cliente aquela que estiver melhor preparada. Neste cenario, verifica-se que
a qualidade total tem como necessidade a participacdo de todos os membros da empresa,
sendo um dos aspectos relevantes a continuidade do processo da qualidade na prestacédo de
servigos. Na administracdo de uma academia de ginastica é facilmente observavel que existe
uma grande preocupacéo por parte dos profissionais em desenvolver estratégias para manter
seus alunos, assim como para ampliar a quantidade de clientes. Normalmente os empresarios
desse setor identificam uma grande rotatividade de clientes, ou seja, é elevado o nimero de
alunos que desistem da academia ja no primeiro més, ou mesmo, em alguns casos, na
primeira semana. Frente a esse cenario, este estudo tem por objetivo analisar os motivos da
dificuldade de retencao de clientes na prestacdo de servicos de ginastica na Academia Fitness
Espaco e Vida, localizada em Canoas, RS. Para isso, os objetivos especificos séo: a)........ ; b)
........... ; C)............ ESte estudo se justifica pelo fato de haver o fenémeno da desisténcia das
academias de ginastica pelos praticantes de exercicios fisicos muitas vezes € atribuida a falta
de tempo, preguica, distancia que o praticante devera percorrer do seu trabalho ou da sua casa
até a academia e ao alto custo das mensalidades. A identificacdo e administracdo destes
fatores devem ser consideradas na promo¢do da atividade fisica e salde. Portanto, os
profissionais envolvidos nessa area de atuacdo devem direcionar atencao tanto no incentivo ao
ingresso quanto na manutencao de individuos em programas de exercicios fisicos, sendo esse
um dos motes da pesquisa. O método adotado é de cunho qualitativo e exploratério, sendo
aplicado um estudo de caso, o qual tera como técnicas de coleta de dados a entrevista
semiestruturada, observacdo direta e grupo focal. A andlise de conteldo sera a técnica
aplicada para a interpretacdo dos dados, cujo objetivo consiste em favorecer a compreenséo
critica. Os dados podem contribuir para que a academia se preocupe na fidelizacdo de seus
clientes e que estes tenham a oportunidade de exercitarem-se em equipamentos cada vez
mais modernos, investir em tecnologia atualizada variar as modalidades de atividades fisicas,
aumentando as opg¢fes aos clientes, assim como a especializagdo em determinados nichos,
como terceira idade, danca, artes marciais, entre outros. Busca-se que a empresa possa
segmentar sua base em clientes ativos e ndo ativos de forma geografica e comportamental,
visando ao maximo atender seus desejos e necessidades, consequentemente, gerando receita
para a organizacao.
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