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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo identificar os fatores socioeconômicos que 
impulsionaram o endividamento das famílias que compraram a casa própria, por meio de um 
empresa da construção civil no município de Canoas, RS. Os fatores socioeconômicos que 
mais foram causadores do endividamento, foram o desemprego e a necessidade de ascensão 
entre o grupo social que a família está inserida. Além disso, o mercado atual de imóveis, 
promove condições facilitadas e que favorecem a compra do primeiro imóvel, devido as baixas 
taxas de juros e longos prazos para pagamento. O endividamento e a inadimplência se diferem 
no sentido de que os clientes endividados, são aqueles que não deixam de pagar suas contas, 
mas tem um orçamento apertado. Já os inadimplentes, são os clientes que não honram suas 
dívidas. A política habitacional brasileira mudou significativamente desde a sua implantação 
pelo Ministério das Cidades em 2009, com o programa de habitação em parceria com 
iniciativas privadas, fornecendo uma linha de crédito atrativa para os clientes de média e mais 
baixa renda. Com isto, o índice de endividamento se elevou, pois muitas famílias contavam 
com um bom planejamento financeiro, o que fez com que elas se endividassem e até mesmo 
se tornassem inadimplentes. Referente ao que a empresa utiliza como meios de prever este 
endividamento de seus clientes, se tem a política de risco de crédito que visa minimizar as 
inadimplências e também estudar o mercado a qual está inserido o imóvel pretendido, bem 
como os riscos operacionais e legais de qualquer empréstimo financeiro habitacional. Para que 
se possa profundar o assunto do endividamento das famílias de Canoas,RS, essa pesquisa 
tem por objetivo geral analisar as principais causas que levaram as famílias ao endividamento 
e a perda do imóvel após a aquisição da casa própria. Os objetivos específicos são: a) 
identificar os fatores socioeconômicos das famílias endividadas; b) compreender o fluxo da 
política de crédito utilizada pela construtora e suas estratégias e; c) entender as práticas de 
gestão de risco de crédito utilizados pela construtora para reduzir a inadimplência. Para a 
realização da pesquisa, será utilizado o método de estudo de caso, quantitativo e qualitativo, 
tendo como campo de pesquisa uma empresa da construção civil do município de Canoas,RS. 
A pesquisa tem como técnicas de coelta de dados a aplicação de questionários fechados, 
observação participante e dados documentais. Para a análise das informações, será utilizada a 
análise de conteúdo, além da estatística descritiva. Este estudo pode contribuir para uma 
melhor gestão das famílias em relação ao seu planejamento financeiro, bem como para a 
empresa melhorar sua gestão de risco e assim também melhorar seus retornos financeiros, 
fazendo com que a aquisição da casa própria não seja mais um motivo de endividamento das 
famílias.  
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