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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo, identificar como a oferta de servicos aos
consumidores do mercado de pet shops, sdo entendidos por eles como inovadores e
diferenciados, no municipio de Esteio, RS. Em geral, 0 mercado pet nesta cidade esta atuando
no comeércio basico de racdes, alimentos, medicamentos, e atendimentos clinicos. H4 um nicho
de mercado a ser explorado. O bem-estar animal atualmente, esta se tornando uma prioridade
para os donos de animais domésticos, visto que esses sdo considerados membros da familia, e
os tratam com cuidados especiais. O estudo do comportamento do consumidor em relagédo aos
servigos veterinarios, e de pet shops, passam por grandes mudancas, € preciso compreender o
consumidor, isso significa entender a tomada de decisédo. O consumidor tem percepcao propria,
maneira de observar tudo que o rodeia, e analisar o que Ihe interessa, ou quando néo o interessa.
A percepgdo é um processo pelo qual as pessoas selecionam, organizam, e interpretam as
informacdes, para formar uma imagem significativa. A formacao da nova familia brasileira, e a
humanizacdo dos animais de estimacdo, sdo caracteristicas do mercado de pet shops, a
necessidade da qualidade de vida de seus pets, provavelmente se tornou o fator dominante por
trds da compra de produtos, e utilizagdes de servigos. Para melhor compreenséo, a pesquisa
tem por objetivo geral, analisar como os consumidores do mercado de pet shops do municipio
de Esteio, avaliam os servigcos oferecidos atualmente pelo mercado neste contexto. Os objetivos
especificos sdo: a) definir a percepgéo dos consumidores sobre servigcos na cidade; b) descrever
o entendimento dos consumidores sobre servi¢cos diferenciados e inovadores; ¢) compreender
os fatores socioculturais e econémicos que limitariam o consumo de servigos diferenciados. A
pesquisa possibilitara que os empresarios da cidade, facam uma avaliagdo atual dos seus
servigos, verificando se estdo atendendo as necessidades dos consumidores, possibilitando a
inovacao dos servicos, ja para os consumidores, oportunizard a compreensao do que Sao
servicos diferenciaos, permitindo criticar, e comparar com os servicos oferecidos atualmente.
Para realizacédo da pesquisa, a abordagem escolhida para coleta de informacg8es sera o método
de pesquisa quantitativa descritiva, tendo como campo empirico os consumidores do municipio
de Esteio. O método usado para pesquisa sera o de levantamento de dados, por meio de um
questionario fechado. Para analise das informacdes de pesquisa,P sera aplicada a técnica de
estatistica descritiva. Este estudo pode contribuir para uma andlise sobre a decisédo de investir
neste novo nicho se servigos.
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