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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo avaliar os possíveis impactos do processo de 
implementação da Nota Fiscal Eletrônica numa Microempresa enquadrada no Simples Nacional 
como comércio de materiais de construção. Desenvolvida de forma integrada, pelas secretarias 
de Fazenda dos Estados e Receita Federal do Brasil, a partir da assinatura do protocolo ENAT 
03/2005, de 27 de agosto de 2005, a Nota Fiscal Eletrônica é um dos projetos do SPED, substitui 
a sistemática de emissão do documento fiscal em papel, possibilitando mudanças significativas 
no processo de emissão e gestão das informações fiscais, trazendo diversos benefícios e 
vantagens as partes envolvidas em uma transação comercial. Posto em prática, a empresa 
ganha muitas vantagens, desde o corte nas suas despesas, com a dispensa da emissão e guarda 
de documentos em papel até a autenticidade em suas informações, ganha credibilidade e 
fidelização dos clientes por trabalhar dentro da lei e a possibilidade de cruzamento entre os dados 
contábeis e os fiscais. Para que se possa ampliar os estudos e ajudar os microempresários que 
ainda não contam com o sistema de Nota Fiscal Eletrônica o objetivo geral é avaliar os possíveis 
impactos do processo de implementação da NF-e em uma microempresa enquadrada no 
Simples Nacional como comércio de matérias de construção. Os objetivos específicos são: a) 
identificar as vantagens e desvantagens do processo de implementação da NF-e; b) demonstrar 
as dificuldades enfrentadas na implementação; c) demonstrar a relação entre o fisco e o 
contribuinte após a implementação. Entender o funcionamento do processo de emissão da Nota 
Fiscal Eletrônica, como o todo, buscando entender como as nuances e os procedimentos serão 
necessários para execução deste novo mecanismo tecnológico, sendo esta a motivação para o 
desenvolvimento deste estudo. Para a realização da pesquisa, o método adotado é um estudo 
de caso, de cunho qualitativa e exploratória, tendo como campo empírico uma empresa familiar 
de materiais de construção localizada no município de Canoas/RS. A pesquisa tem como técnica 
da coleta de dados a aplicação de entrevista semiestruturada, observação direta e dados 
documentais. Para a análise das informações de pesquisa será aplicada a técnica da análise de 
conteúdo. Este estudo poderá contribuir para um melhor controle gerencial. Os avanços 
tecnológicos no meio da gestão das empresas, chegaram para ajudar os empreendedores e 
administradores na facilitação dos processos, como a emissão de notas fiscais, bem, como, 
prever futuros erros na tomada de decisões. Podendo assim corrigi-los, antes de passar adiante. 
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