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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo entender os fluxos de importacdo e exportacdo de uma
empresa multinacional do setor agricola, citada neste resumo como empresa "XXX", com a
utilizacdo de embalagens de madeira e embalagens de metal retornéveis, a fim de analisar os
impactos da utilizacdo destas embalagens nestes processos. No transporte e armazenamento
de produtos acabados, semiacabados ou matérias-primas em geral, ha uma preocupagéo
constante das empresas fabricantes, vendedoras e clientes no que diz respeito ao embalamento
€ manuseio seguro, agil e rapido dos produtos. Nas operacdes de importacdo e exportacao, as
embalagens mais utilizadas para transporte e armazenamento de mercadorias sdo os pallets e
as caixas de madeira, embalagens estas que ao chegarem no Brasil, devem ser inspecionadas
pelo MAPA (Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) e sdo suscetiveis a receber
tratamento fitossanitario ou ordem de retorno ao pais de origem juntamente com a carga, a fim
de evitar a propagacéo de pragas entre paises. No contexto de sustentabilidade, muitas destas
embalagens sdo descartadas de forma inapropriada, ou ndo sdo reutilizaveis, causando
impactos ecoldgicos através do desmatamento , acarretando em necessidade imediata de
reflorestamento. Para que se possa ampliar o escopo analitico e compreensivo da dindmica
existente sobre a utilizacdo de embalagens, esta pesquisa tem por objetivo geral propor a andlise
dos impactos da substituicdo do uso de embalagens de madeira por embalagens retornaveis na
importacdo e exportacdo na empresa XXX. Os objetivos especificos sdo: a) Mapear o fluxo de
importacdo e exportagdo da empresa XXX, com o uso das embalagens de madeira e as
dificuldades encontradas; b) Averiguar o funcionamento da utilizacdo de embalagens retornaveis
na importacdo e exportacdo na empresa XXX; c) Analisar os limites da substituicdo de
embalagens de madeira por embalagens retornaveis na importacéo e exportacdo na empresa
XXX. Justifica-se esta pesquisa para demonstrar os limites da utilizagcdo de embalagens de
madeira e embalagens retornaveis de metal nas operacdes de comércio exterior da empresa
XXX, podendo ser interpretados como impactos positivos e negativos. Para a realizacdo da
pesquisa, 0 método adotado é um estudo de caso, de cunho qualitativo e exploratério, tendo
como campo empirico a area de logistica de uma empresa multinacional do setor agricola,
localizada nas regides Sul e Sudeste do Brasil. A pesquisa tem como técnicas de coleta de dados
a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, observagédo participante e dados documentais. Para
a analise das informagfes de pesquisa, sera aplicada a técnica da andlise de conteddo. Este
estudo pode contribuir na gestao de logistica internacional e sustentabilidade da empresa XXX,
jogando luz sobre como a estratégia de embalagem impactar em custos, producdo, marketing
ambiental e trazer eficiéncia para todo o negécio.
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