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Resumo: As organizagBes que se preocupam com as questfes ambientais, além de uma
imagem positiva perante a sociedade, podem ter nesta atitude um diferencial competitivo. A
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, normatizado pela ferramenta 1ISO 14001, e
de outras atividades desta esfera na rotina organizacional sdo fatores importantes na
conscientizacdo de todos que fazem parte da organizacdo sobre a relevancia da questdo
ambiental. Cabe ressaltar que as cinco areas de demanda nas organiza¢des tém participacao
na busca por uma producdo sustentavel, desde o setor operacional até a &rea estratégica.
Buscando entender como o0s gestores trabalham as questdes ambientais em suas
organizacfes, estabeleceu-se como objetivo geral da pesquisa identificar os fatores e
motiva¢des que levam uma empresa a se adequar e aderir & ISO 14001, ou até mesmo nao
aderir a ela. Foram estabelecidos como objetivos especificos: a) Identificar os requisitos
necessarios para uma organizacdo se enquadrar na I1SO 14001; b) ldentificar a relacdo
custobeneficio para as empresas, referente a sua adequacao a ISO 14001; c) Analisar de que
forma os gestores consideram as questdes ambientais da empresa; d) Identificar os resultados
em empresas que possuem a certificacdo. Em relacdo ao referencial tedrico utilizado, alguns
assuntos foram destacados como, por exemplo, a ISO 14001; a influéncia da tomada de
decisdo na estratégia da organizacdo, e a responsabilidade socioambiental, composta por
acbes que visam respeitar 0 meio ambiente e desenvolver praticas sustentaveis. Buscando
atingir os objetivos propostos por esta pesquisa, serdo entrevistados o0s gestores que
participam das tomadas de decisGes estratégicas em organizagbes situadas na regido
metropolitana de Porto Alegre/RS, optantes ou ndo da ISO 14001. As entrevistas serdo
individuais e semiestruturadas. Em relacdo a forma de analise dos dados destas entrevistas,
esta serd por analise de contelddo. Por se tratar de uma série de acBes com o objetivo de
diminuir impactos ambientais, ndo s6 as empresas terdo beneficios, mas todos aqueles que de
alguma forma séo afetados por suas atividades. Como este documento resume um projeto a
ser realizado, ainda ndo ha resultados a serem apresentados.
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