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Resumo: O Subway, lider do mercado mundial de fast-food, conta com uma unidade dentro da
Universidade La Salle em Canoas ha pouco mais de um ano. No Brasil o numero de franquias
gira em torno de 2.100 lojas (SUBWAY, 2017). Diante da crise econ6bmica e do consequente
acirramento da competicdo entre as empresas varejistas e de fast-food é fundamental
conhecer os habitos e preferéncias dos consumidores e como eles evoluem ao longo do
tempo, no intuito de formular estratégias de marketing mais assertivas. Em razao de nao haver
estudos anteriores, fez-se esta pesquisa de intencdo exploratéria-descritiva em um processo
de amostragem nao probabilistica por conveniéncia e julgamento, onde, apds a realizacao de
um pré-teste para validagdo do instrumento de coleta dos dados, foram entrevistados 184
clientes da loja através de questionario quantitativo e qualitativo. O questionario contém um
total de 13 perguntas que se dividem em identificagdo do perfil, com 5 perguntas estruturadas e
identificacdo dos habitos, com 8 perguntas, sendo 6 estruturadas e 2 nao estruturadas. Os
dados foram coletados no periodo de 01 a 14 de junho de 2017 e os respondentes foram
abordados aleatoriamente ap6s o término de sua refeicdo para que nao respondessem
apressadamente ou com descaso se estivessem na fila para a compra, no inicio ou durante a
refeicdo, o que poderia comprometer os resultados da pesquisa. Apds a coleta e conferéncia
dos dados, restaram 170 questionarios validos com o0s quais o estudo pode ser feito. As
informagdes obtidas foram analisadas de forma a verificar também as correlagdes entre as
variaveis, desta forma, apoés a andlise dos dados, identificou-se um publico de maioria feminino
(70%), jovem de faixa etaria até 23 anos (57%), sendo predominante a faixa etaria até 17 anos
(35%), solteiro (71%), residente de Canoas (80%) e sem vinculo com a instituicdo de ensino La
Salle (68%), ou seja, ndo sdo docentes, discentes ou funcionarios nem realizam qualquer outra
atividade ligada a instituicdo. Dentre os habitos dos clientes do Subway, destacamos a
preferéncia pelos sanduiches de frango por 55% dos respondentes e o costume por pedir
apenas o sanduiche, sem acompanhamentos como bebida, cookies e outros por 59% da
amostra. A localizagdo do estabelecimento (39%), seguida do sabor do sanduiche (26%) sao
de grande importancia na escolha do local. Entre as finalidades de refeicao (almogo, lanche e
janta), o almoco (68%) foi a mais citada pelos respondentes. Mais da metade (52%) dos
clientes do Subway costumam variar seu pedido, experimentando outros sanduiches além dos
seus preferidos, ainda que um namero muito expressivo de clientes (37%) ndo modificam seu
pedido habitual. Cerca de 69% dos respondentes costumam ir mais acompanhados ao
frequentarem o estabelecimento, enquanto cerca de 31% vao mais sozinhos. Para pesquisas
futuras, sugere-se a comparagdo entre os resultados deste estudo com o de outras lojas
Subway na cidade de Canoas e regiao metropolitana.
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