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Resumo

O trabalho busca contribuir para o desenvolvimento das potencialidades e dos debates sobre as
tecnologias na educacgdo a distancia. Trata-se de investigar a tematica da evasao nos cursos a
distancia do ensino superior, a partir de uma abordagem hermenéutica acerca dos principios e
pressupostos publicados sobre a questdo. Desse modo, tornou-se possivel rastrear e compreender o
campo da EaD, indicando algumas reflexdes e perspectivas do tema.
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1. Introducéo - Propdsito central do trabalho

A educacdo é um tema complexo que instiga, desacomoda praticas e relacdes sociais,
principalmente da educacao a distancia (EaD), porque revela um campo de atuacdo em que
estamos cada vez mais mergulhados como professores, o que motiva reflexdes sobre suas
problematicas. Ao mesmo tempo, precisamos ver a EaD como uma experiéncia humana do uso
das tecnologias que promove e contribui para a mudanga na educagéo, néo julgando o nivel ou
as dimensdes desta mudanca. A educacdo necessita colaborar para a formacdo de um cidadéo
critico, reflexivo, relacional, autbnomo e porque néo dizer transformador, visto que a educacao é
um processo continuo de construgdo de linguagens e conhecimentos para agir no mundo, para
ressignificar tecnologias, através de uma pratica reconstrutiva e libertadora.

Tendo essa preocupacao com a formacédo global do sujeito é que buscamos compreender
as praticas de EaD que resultam em evasdo, bem como problematizar as aproximagdes e
distanciamentos para o fenbmeno da evasao no ensino superior, tendo como tema de pesquisa
a evasao na EaD. Esta inquietacdo abre possibilidades para buscar uma melhor compreenséo
sobre as praticas educacionais e seus impactos na EaD, suas linguagens e implicacbes didatico-
pedagdgicos, as culturas, as metodologias, as tecnologias e ferramentas usadas no processo de
ensino e de aprendizagem a distancia.

Sabemos que as causas da evasao remetem a velhos problemas relacionados a absor¢éo
passiva de informagdes por parte dos estudantes, a apatia e inércia para a implementacgao das
metodologias diversificadas e tecnologias na educacdo, enfim, sdo muitas as influéncias que
originam a evasao e ainda desconhecidas todas as razdes. Desafiar todas as hipéteses para ndo
limitar este estudo as questbes econdmicas e financeiras, pois a evasdo também ocorre em
cursos gratuitos. Suscitar uma metamorfose por meio de relagdes intrinsecas a este fendbmeno
da evasao poderd criar um novo sistema que é distinto de uma nova roupagem com ajustes para
magquiar e manter o mesmo efeito instrumental e automatizado, que desconsidera os contextos
nos processos de ensino e de aprendizagem, levando os sujeitos a ndo atribuir significado ao
conteudo, a abandonar, trancar ou desistir do curso. Investigar as causas, as dificuldades de
adaptacao a metodologia desenvolvida, a falta de organizagdo quanto ao tempo de dedicacéo,
dificuldade quanto ao manuseio das tecnologias, dificuldade nas avaliagbes e material didatico,
falta de suporte técnico, demora no retorno dos professores, apoio insuficiente pelos tutores do
curso ou do Polo, auséncia de interacdo e comunicacdo ou até mesmo uma comunicagao
inadequada, requer superar condicionamentos por simples arranjos de sistemas digitais e
virtuais.

Tais hipéteses supracitadas poderiam resultar na evasao de um aluno na modalidade a

distancia, e isso deve ser investigado . crcioane no sentido de saber o quanto podemos
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contribuir para que o estudante n&o sinta essa “distdncia” no seu processo de formagéo e
aprendizado, mas que ele possa participar e questionar criticamente a educacgéo, os artefatos
digitais e as praticas de EaD, porém, engajado em superar obstaculos dos préprios processos
de aprendizagem. Para superar o problema da evaséo na EaD, lancamos a seguinte questédo
norteadora: Quais 0s principios e perspectivas apresentados nos bancos de teses sobre a
evasdo dos estudantes do ensino superior a distancia, quais sdo os desafios e as praticas para
minimizar tal fendbmeno?

Para responder a essa problematica de pesquisa, a partir das analises e reflexées do
mapeamento de teses da area, ampliaremos as hipéteses predominantes no campo da educacgéo
para informar quais seriam os desafios e praticas da EaD para minimizar os processos de evaséo
dos estudantes. Para isso, sera realizado um estudo de abordagem hermenéutica para rastrear
e compreender as a¢fes implementadas em produgées discentes sobre a educagéo a distancia,
como uma possibilidade de andlises das aproximacgdes e distanciamentos do papel do tutor para
a problemética da evaséo a distancia. A partir das diferentes concepcdes sera possivel apontar
por meio de uma gestéo destes saberes produzidos na area as aproximacdes e distanciamentos
para a problematica da evaséo.

2. Marco Teorico

A educacao ja é um tema complexo, com ainda mais tensdes e dilemas quando inserido
em um contexto mediado pelas tecnologias. Assim, para entender a problematica deste estudo,
serdo apresentados os principais eixos estruturantes deste estudo, tendo como tema principal a
evasdo no contexto da educacdo a distdncia. No tema da evasdo serdo pontuados alguns
conceitos sobre o tema e as principais causas diagnosticadas a partir de uma abordagem
hermenéutica. Com base no trabalho realizado acerca da EaD, apresentamos também as
principais caracteristicas dessa cultura de ensino, contemplando o papel do aluno, professor,
tutor, as metodologias, as ferramentas e tecnologias utilizadas no processo de ensino e de
aprendizagem. O que entendemos por evasdo e porque falar deste tema como algo relevante,
por sentirmos a necessidade de tentar reverter ou resgatar alguns estudantes da desisténcia e
abandono dos estudos. Quanto ao modo de concebermos este estudo, com base nos diferentes
pressupostos que as leituras nos proporcionam, assumimos que os tutores de Polo, que atuam
diretamente com os estudantes do ensino a distancia podem refletir sobre sua pratica pedagdgica
e propor melhorias, tentando reverter essa problematica, atuando com base em seus contextos
e implicagfes distintas.

Desse modo, se faz necesséario uma andlise interpeladora sobre as circunstancias que o
estudante se encontra em determinado momento que o levam ou levaram a evaséo, interferindo
no seu processo de constru¢éo do conhecimento. Nesse ambito, a evasao dos estudos pode ser
temporéria, de suspensédo dos estudos ou até definitiva de um curso especifico. Sabemos que a
evasdo pode ocorrer em todas as modalidades de ensino, seja presencial, semipresencial e a
distancia, porém, na EaD, por ser mediado pelas tecnologias e ndo exigir o contato fisico, requer
um suporte mais sensivel de percepgfes com preocupagdes relacionais de amparo e dialogo
com as necessidades, as exigéncias dos estudos e 0 acompanhamento frequente dos trabalhos
dos estudantes.

E nesse cenario da educagéo a distancia o contato, a interagéo, a mediacao, intervengéo
ou um feedback ao estudante pode ser um fator motivacional ou desmotivador para este
processo de construcdo de saberes e reconstrucdo de conhecimentos a distancia. Uma das
causas apuradas da evaséo € a negligéncia ou a pouca presenca do didlogo e interacdo através
das tecnologias, perpassando também as questdes de ordem financeira. Até que ponto ocorre a
evasdo por abrirmos mé&o da coordenacdo desse processo de ensino e de aprendizagem a
automatizagcdo ou adaptacao de um simples rearranjo das maquinas?

Sabemos que estudar exige dedicacdo, motivacdo, mas também acolhimento e preparo
por parte da instituicdo de ensino representada por seus profissionais, para que estes estudantes
tenham o suporte e a orientagdo necessaria nessa caminhada. Desta maneira, questionamos se
os profissionais envolvidos tem clareza do papel que exercem em suas praticas e o quanto elas

podem fornecer o significado de um texto, por exemplo, de modo a garantir a
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qualidade e acesso da EaD, evitando exclusdes e a evasdo dos estudantes. Neste estudo, a
evasao ndo sera relacionada a fatores como género, faixa etaria, estado civil, renda familiar,
localidade, nivel escolar, pois estes ndo sao o foco desta investigagdo. A seguir, apesentamos
alguns conceitos e categorias das obras que se debrucam sobre os momentos e vicissitudes
relacionados a evaséo.

O que entendemos por evaséo? E compreendida aqui como um momento marcado pela
interrupcdo do curso por parte do estudante, independente da etapa que este se encontra no
curso, seja no inicio, no decorrer ou no final, se ocorrer a desisténcia nesse processo podemos
considerar que houve uma evasao. Conforme Santos (2008, p. 2), “[...] a desisténcia definitiva
do estudante em qualquer etapa do curso e a mesma pode ser considerada como um fator
frequente em cursos a distancia”.

Favero (2006) também considera a evasédo como a desisténcia do curso, incluindo até os
gue nunca se apresentaram ou se manifestaram no decorrer do curso para seus professores,
tutores e colegas. Nessa perspectiva, Maia e Meirelles (2010) consideram que a evaséo consiste
em contabilizar o nimero de alunos que ndo completam cursos ou programas ofertados,
podendo ser considerada como evasao aqueles estudantes que se matriculam e desistem antes
mesmo de iniciar o curso. Com essa deciséo, o estudante pode ser motivado por fatores externos
e de outros fracassos escolares ao préprio curso em que se inscreveu.

O conceito de evasao apresenta uma amplitude ou especificidades para categorizar a
entrada e saida do aluno no curso, também apontada como a saida definitiva do aluno do curso
de origem (ABED, 2010). Tal relacdo usada para quantificar a evaséo na EaD soa confusa em
relacdo aos processos de ensino e de aprendizagem, pois com a inclusdo na contagem daqueles
que nunca iniciaram ou frequentaram o curso, fica obscurecido 0 momento dado como evaséo.
Alguns autores, sinalizam como evasdo 0s que nem iniciaram o curso, ou no decorrer desistiram
e depois retornaram (evasao temporéria) e outros pontuam evaséao o fato ndo concluir o curso.
“As causas de evasdo mais apontadas pelas instituicdes foram falta de tempo do aluno para
estudar e participar do curso, acumulo de atividades no trabalho e a dificuldades de se adaptar
a metodologia”, tendo em vista também o modelo criado pela instituicdo e a atencéo dedicada
ao estudante (ABED, 2010, on-line).

Independente da etapa que ocorre a evasao, o fato que deve ser ressaltado é que em
algum momento no decorrer do curso o estudante se afasta temporaria ou definitivamente de
seus estudos. Mas, 0 que mais preocupa € a evasao definitiva, pois a temporaria pode ocorrer a
qualquer momento e normalmente tem um curto periodo de afastamento. J4, a definitiva ndo
temos certeza de um futuro retorno desse estudante aos seus estudos, pode ser pela falta de
apoio a acdes de letramento digital e computacional para algum curso ou para vida toda. E por
isso que devemos auxiliar os professores e tutores a trabalhar para que essa evasdo ndo
aconteca, pensando novas metodologias de acdo e compreensao dos seus papeis pedagogicos
no mundo digital.

Na educacao a distancia a evasédo € um fator preocupante porque nem todos os alunos
se adaptam a esse tipo de projeto educacional, e conforme descrito anteriormente, a evaséo
pode ocorrer em qualquer momento do curso: no inicio, no decorrer ou no até no final do curso,
nao temos como pontuar um momento especifico em que mais ocorre a evasdo. Ela é
imprevisivel e varia muito das causas individuais dos estudantes, porém, muitas dessas causas
estao relacionadas a falta de interagdo com a tecnologia e com os demais participantes, e a
negligéncia no acompanhamento por parte das instituicdes de ensino. Desta forma, alguns se
matriculam e nem chegam a iniciar o curso, por ndo entenderem a metodologia de ensino,
apresentando dificuldades de participar das atividades propostas, sentindo-se “perdidos” nesse
ambiente de ensino. Afinal, nem todos somos capazes de trabalhar a vastas distancias e com o
aumento expandido da percepcado, cognicdo e pensamento, por meio de artefatos virtuais.

Sendo assim, cabe a instituicdo monitorar os acessos e acompanhar o desenvolvimento
dos estudantes, pois esta tem o dever de proporcionar um ambiente de interacao, demonstrando
0 comprometimento na constru¢do da formacgdo de um sujeito critico-reflexivo. Mesmo que o
curso nédo tenha a possibilidade de uma aproximacéo face a face n&o quer dizer que néo exista
interacao, pois essa interagdo se da de diferentes maneiras, seja através do forum, chat, e-mails,

grupos de discussdo e outras ferramentas. Cabe debater estas
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questdes e outras que pensam a racionalidade e a acdo comunicativa utilizada nesses
ambientes, para ndo negligenciar questdes mais complexas da interatividade e da reciprocidade
gue envolvem a reconstrucdo de conhecimentos no agir pedagégico em ambientes de EaD.

E preciso superar essa resisténcia para aceitacdo de uma outra cultura, que tem
carateristicas proprias para seu processo de ensino e de aprendizagem, mas ndo menos
importante. A EaD ja apresenta muitos avancos, propiciando o acesso a educacdo a pessoas
menos favorecidas geograficamente, porém ainda precisa evoluir, para que estes estudantes
permanecam no seu foco de estudo.

Contudo, é preciso estar atento as possiveis causas da evasao, porque nesse ambiente a
habilidade tecnol6gica aliada ao conhecimento formativo pode ser desenvolvida no decorrer do
curso, ndo devendo ser uma causa de evasao. Outro fator que muitas vezes conduz a evasao é
a expectativa equivocada dada aos alunos, acreditando que estudar a distancia é “facil”’. Quando,
na verdade, requer organizacdo e autonomia por parte do estudante, exigindo muita dedicagéo
para se apropriar dos conteudos e das ferramentas adequadas para participagdo ativa no curso.
Nesse movimento diante das diferencas e complexidades da EaD, a dedica¢gdo do estudante
inclui acoplar aos fatores externos (familia, lazer, salde, trabalho...) as novas redes de
aprendizagem e didlogos com os participantes do processo de constru¢do do conhecimento.

A educacgdo a distancia € uma modalidade que se difere do ensino presencial, tem
caracteristicas préprias, na qual deve ser analisado a interacdo, mediacdo e intervengéo
existente através do uso das tecnologias da comunicagéo e informacgao no processo de ensino
e aprendizagem, considerando as taticas, estratégicas, pratica docente e as mais variadas
insténcias socioculturais. Entretanto, é fundamental conhecer o contexto da EaD para que
através dessa pesquisa, possamos entender o papel do professor, do tutor e do estudante nesse
ambiente, tendo como objetivo analisar o contexto da EaD, identificar suas caracteristicas e
reconhecer as fungbes dos envolvidos neste cenério.

Como ja dissemos anteriormente, a EaD ndo é uma nova modalidade de ensino, no Brasil
muitos autores consideram seu inicio a partir do ensino por correspondéncia, passando pelo
radio e TV, até chegar aos computadores e a internet. A evolucdo da EaD é caracterizada por
cinco geragoes:

A primeira foi marcada pela comunicagdo textual, por meio das
correspondéncias; a segunda geracdo foi do ensino por radio e
televisdo; a terceira caracteriza-se principalmente pela invencéo das
universidades abertas; a quarta geracdo foi marcado pela interacdo a
distancia em tempo real, em cursos de audio e videoconferéncias; a
mais recente, a quinta geragdo, € a que envolve 0 ensino e o
aprendizado on-line, em classes e universidades virtuais, baseadas em

tecnologia da Internet. (FARIA, 2013, p. 37).

No Brasil, consideramos a EaD a partir dessas fases, mas no mundo a EaD ja apresentava
registros desde o século passado, especialmente nos paises desenvolvidos. Segundo Peters
(2009), as primeiras experiéncias da EaD fazem mencao as epistolas de S&o Paulo (10-70 d.C.)
descritas com a finalidade de ensinar as comunidades cristds da Asia Menor como cristdo em
um ambiente desfavoravel. Esta abordagem teve como base a tecnologia da época, a
carta/correspondéncia. Isso mostra que os seres humanos sempre dominaram tecnologias para
melhorar suas vidas e para ampliar suas habilidades de percepcédo e cogni¢do. Martins (2005)
também afirma que desde a Antiguidade pode-se constatar iniciativas para intercambiar
informacdes entre pessoas ou cidades distantes geograficamente, pois a tecnologia faz parte de
nossa vida diéria.

A EaD ja existe ha muitos anos apresentando a possibilidade de uma a¢éo sobre um objeto
ou ambiente, para pensar melhor. No entanto, com o surgimento da Internet ela se expandiu de
forma consideravel. Com a EaD ressaltamos que o ensino vai muito além do uso da tecnologia
numa sala de aula, a visdo que temos € muito mais ampla e complexa, passando pelos
multimeios interativos, onde o objetivo principal é a formacao do individuo através da apreensao

dos conhecimentos, realizado com ensino de qualidade. Na concepc¢éo de
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Niskier (1999, p. 64), “a informacao via tecnologia, base do ensino virtual e a distancia, ndo da
continuidade ao trabalho de acumulacdo de dados e de conservacdo, mas representa um
conjunto de saber utilizavel a qualquer momento e em qualquer lugar”. Essa disponibilidade de
materiais e conteddos integra os recursos educativos, buscando educar para a inteligéncia
coletiva e ndo para a repeticdo, além de desenvolver habilidades de interdependéncia e iniciativa,
conquistando seu espaco e tempo, a partir da valorizacdo da prépria experiéncia.

Cabe agora superar maniqueismos (da tecnologia educacional ora destruir ora fazer
milagre) e revisar as praticas de EaD nos diferentes movimentos e interfaces, visto que “aquilo
que nés pretendemos em manuais de filosofia da educacéo sobre a neutralidade da escola tende
a desaparecer, porque a educacédo é um ato politicamente comprometido para criar o homem do
futuro e assegurar o futuro do homem” (NISKIER, 1999, p. 61). E esse futuro é possivel com o
apoio da tecnologia, sendo essa responsavel pela insercdo de novas praticas de ensino, de
novas possibilidades que a Internet e as midias digitais trouxeram a educacao. Refletir sobre a
incorporagéo da EaD em prol da melhoria dos processos de ensino e aprendizagem, visando o
desenvolvimento do individuo, de forma integrada, colaborativa e continuada, valendo-se da
viabilidade de acesso e de oportunidades a todos, tentando minimizar as desigualdades
existentes. Assim, percebemos a EaD como uma ac¢do conjunta em uma consolidacdo de
estratégias e conceitos legalmente instituidos.

Caracteriza-se a educacao a distancia como modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino-
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2010, on-line).

A preocupacdo em buscar saidas criticas e criativas por meio da EaD fica evidenciado
neste conceito, juntamente com a auséncia da presenca fisica entre professor e estudantes por
esta modalidade. Porém, considera a mediagéo e intervencao existente através da tecnologias
de comunicagédo e informacéo, usando a tecnologia a favor da aprendizagem, proporcionando
um espaco de troca e producéo coletiva e colaborativa de conhecimento e informacéo, entre os
envolvidos. Os perigos residem na possibilidade de ser realizado sem um horario especifico sob
uma Gtica disciplinar, mas conforme a organizagdo e 0 planejamento individual de cada
participante, o que para muitos os deixam mais distantes uns dos outros, num campo de
inovacdes ambiguas para desenvolvimento da autonomia.

Com todos os recursos hoje disponiveis, cabe a nés refletir sobre a distancia existente
entre professores e estudantes nesse processo educacional, jA que estamos imersos neste
acesso ilimitado de cursos de EaD, num aprendizado em redes que tanto nos capturam, quanto
nos envolvem e nos transformam pelas possibilidades de comunicac¢do. Tanto a interacdo quanto
a interatividade devem ser pautadas numa proposta pedagdgica que implementa um I6cus
educacional de experimentagdo via EaD, diminuindo as distancias fisicas e redimensionando a
relacdo espaco-tempo, buscando atender aos diferentes estilos de aprendizagem e aos
diferentes contextos presentes. Desse modo, cabe aos professores e tutores trabalharem juntos
para fazerem a mediacao e intervencao necessaria para que o estudante consiga desenvolver o
gue foi proposto como atividade, além de acompanhar o seu processo de aprendizagem.

Assim, o papel do tutor é centrado no “fazer aprender”, na criagédo e
gestdo e na regulacdo das situacdes de aprendizagem. A funcéo do
tutor nas Instituicdes de ensino pode receber as seguintes
denominacdes: tutor virtual, tutor eletrdnico, mentor, tutor presencial,
tutor de sala de aula, tutor local, orientador académico, animador e
diversas outras. (RIBEIRO, 2014, p. 50).

Podemos observar que os papéis de professores e tutores varia conforma a instituicéo,

porém a aproximacéo que se destaca € a preocupacdo de todos com a
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aprendizagem dos estudantes, ressaltando que ambos tém papel fundamental na problematica
da evasdo no ensino a distancia, apontando possiveis melhorias e contribuindo para a reversao
a partir de suas praticas com poténcias critico-sociais, para ndo padronizar o ensino e converter
a EaD em estruturas conformistas.

3. Metodologia

O conjunto de propoésitos deste estudo adota a metodologia hermenéutica para realizagédo
deste trabalho, que servirdo de suporte para interpretar e compreender os textos e teses
produzidos na area de tecnologia e educacdo. ApGs a coleta das teses sobre a tematica da
evasdo que dardo suporte a este estudo, as questdes recorrentes poderdo ser enquadradas em
trés ou mais categorias para sistematizar a problemética das obras. O caminho que seré tracado
para validacdo do conhecimento e embasamento metodoldgico para a realizacdo da pesquisa
seguira a ideia de método indicada por Lakatos e Marconi (1991, p. 46), para eles,

Método — é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo -
conhecimentos validos e verdadeiros - tracando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisfes dos cientistas.

Os trabalhos de investigacao tragados até o0 momento apontam que a primeira categoria
sera relacionada com a reflexdo sobre a evasdo em processos de EaD; a segunda incidird em
torno dos momentos de transicdo e os dilemas profissionais na EaD; e a terceira sera a
perspectiva dos professores e tutores nas andlises sobre a evasdo nas obras coletadas. Para
compreender o campo da educacdo a distdncia como uma possibilidade de andlise das
aproximacoes e distanciamentos do papel do tutor para a problemética da evaséo a distancia,
talvez se estabeleca uma nova categoria. A pesquisa tera como base uma coleta de dados
realizada nos bancos de teses da Capes e Banco Digital de Teses e Disserta¢gdes (BDTD), no
periodo de 2010 a 2017, a partir de palavras-chave: evasdo, educacdo a distancia, evasao
escolar, avaliagdo na EaD, ensino, aprendizagem. A atitude hermenéutica considera a tentativa
de interpretar e recontextualizar o que foi publicado sobre a tematica, tomando por base que todo
0 saber é falivel e passivel de verificagdo. Ela pressupde entregar-se ao outro, ao texto, ao
dialogo, ao mundo como gama de significados, na busca de sentidos em meio as contradi¢cdes
existentes. Por tudo isso, o plano metodoldgico que conduzird este trabalho deve ser
compreendido a luz das circunstancias, das intencdes e das leituras das obras (teses)
mencionadas e que serdo enunciadas no final da pesquisa.

4. Consideracdes Finais

Uma perspectiva de EaD circunscrita e parcial sobre a evasdo nos cursos superiores
revelou até o momento que ndo podemos subvalorizar nesta modalidade a dimensédo
pedagdégico-cultural e comunicativa que configura o papel do professor e do tutor como
mediadores do contato e dos confrontos que os estudantes véo estabelecendo nos processos
de ensino e de aprendizagem. Seja através das plataformas e dos usos das tecnologias nestes
ambientes, considerando as estratégicas metodolégicas, as praticas docentes e as mais variadas
instancias com o patrimdnio cultural disponivel pela internet. Assim, é fundamental conhecer o
contexto da EaD para que possamos entender o papel do professor, do tutor e dos estudantes
nesse processo de ensino, buscando analisar os contextos e dilemas da relagdo via EaD e
reconhecendo as func¢des dos envolvidos neste cenario, para que estes possam desenvolver um
trabalho colaborativo, critico e capaz de superar as tensdes e os dilemas vividos. Observam-se
divergéncias quanto ao papel do professor e do tutor nesse contexto, uns mais preocupados com
tarefas administrativas e outros comprometidos com a formacao profissional nesse processo de
construgdo colaborativa, para além de um emprego mecanizado com uma comunicacdo
padronizada. Até o0 momento muitas causas sdo apontadas para a evasao, sejam por motivos
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pessoais ou institucionais e em diferentes momentos inclusive da gestdo do tempo do curso.

A andlise confirma que embora nem todos os casos de evasdo girem em torno da
motivacéo dos estudantes, dos processos de individualizagéo e diferenciacdo desta modalidade
de ensino, alguns podem ser revertidos e orientados. Cabe notar que, normalmente, no campo
didatico, tais problematicas remetem as dificuldades de professores e tutores de tomar decisdes
interativas e relacionais de ensino, para descobrir as dificuldades de aprender dos estudantes.
Finalmente, trata-se de uma questédo relevante a evasao na EaD, num esfor¢o para ajudar a
compreender que a evasao nos cursos superiores ndo depende apenas de decisdes individuais.
Cabe ressaltar que a pesquisa ainda esta em desenvolvimento e aprimoramento.
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