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Resumo

O presente estudo integra uma pesquisa maior que tem por objetivo verificar, a partir do olhar
dos docentes, qual é a influéncia dos gestores das escolas da Rede Municipal de Canoas na
promocao do bem-estar docente. E uma pesquisa qualiquanti, tipo estudo de caso, que tem como
sujeitos de pesquisa 0s docentes pertencentes as escolas da rede em questdo. Os resultados da
pesquisa apontam que a postura dialdgica, afetiva e de escuta do gestor relaciona-se diretamente
com as condi¢des de bem-estar, bem como o compartilhamento das tarefas e responsabilidades.

Palavras-chave: gestado escolar, gestor escolar, bem-estar docente.
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1. Introducéo - Propdsito central do trabalho

O trabalho na gestdo de uma Escola de Ensino Fundamental na Rede Municipal de
Canoas, permitiu que percebéssemos a presenca do mal-estar junto aos colegas em geral, ndo
apenas nos da escola em que nos inseriamos como de modo geral. Este anseio era externado
em formagbes continuadas, reunides pedagégicas e outros momentos em que docentes se
reuniam. Relatos referentes a indisciplina, ao desinteresse dos alunos (e suas familias), aos
baixos salarios e a estrutura precaria eram frequentes.

A pesquisa foi de natureza qualiquanti, do tipo estudo de caso, e foi realizada na Rede
Municipal de Canoas - RS. Teve por objetivo principal verificar, a partir do olhar dos gestores e
docentes, qual é a influéncia dos gestores das escolas desta rede na promoc¢ao do bem-estar
docente.

Como parte da metodologia, realizou-se analise documental, revisdo de literatura, diario
de campo e questionario para os docentes das escolas de Ensino Fundamental da Rede
Municipal de Canoas. Apds, foi realizada a triangulacdo das respostas dos sujeitos de pesquisa
e referenciais estudados para produzir conclusodes.

2. Marco Teorico

Conforme noticia publicada no site oficial do municipio de Canoas no ano de 2013, a
Secretaria Municipal de Educacdo (SME) lanca o projeto Bem-estar Docente, com iniciativas
relacionadas a qualidade de vida aos docentes da Rede Municipal de Canoas, tais como sessdes
de cinema, teatro e um evento de confraternizacdo alusivo as comemoragdes pelo dia do
professor. A preocupacdo em torno do bem-estar surge, possivelmente, do mal-estar transmitido
entre os docentes. Este visivel mal-estar fortaleceu o interesse sobre o assunto, que hoje esta
convertido a esta investigacdo, aliado a funcdo do gestor escolar. O propdsito aqui estad em

1 Disponivel em: <http://www.canoas.rs.gov.br/site/noticia/visualizar/id/116841>. Acesso em: 08
de jan. de 2015.
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compreender melhor o que geraria um sentimento de bem-estar dentre os docentes e a acéo do
gestor escolar frente a isto.

A docéncia estd enquadrada em meio as profissées comuns, ja que se constitui em uma
prestacdo de servicos remunerada a comunidade, regulamentada legalmente, de acordo com
Marchesi (2008). Porém, suas caracteristicas se diferem das demais ocupagfes por 2 motivos:
0 primeiro, segundo o autor, seria a existéncia de uma série de prescricdes e regulamentos com
a finalidade de garantir a educagéo e sua oferta para todos, de forma igualitaria, acaba por limitar
a autonomia das a¢des dos docentes. O outro motivo listado seria que as demais profissdes se
apoiam no distanciamento pessoal e imparcialidade, ao contrario do ensino, que se caracteriza
pelo “cuidado da relagéo interpessoal, o envolvimento afetivo e o comprometimento pessoal”
(MARCHESI, 2008, p. 24).

Ao avaliar o perfil de docentes atuantes no Ensino Fundamental, etapa da Educacéo
Béasica na qual se encontram desempenhando suas fungbes 0s sujeitos desta pesquisa,
Mosquera (1978) encontrou como caracteristicas mais evidentes a “compreensao, firmeza,
pontualidade, atualizacdo, organizacdo, afetividade, flexibilidade, interesse, assiduidade e
criatividade” (MOSQUERA, 1978, p. 147). O autor concluiu, ao deparar-se com estas
caracteristicas, que os docentes sdo preocupados com a eficiéncia e com seus deveres
educacionais.

A carreira docente se desenvolve com modificacdes de sentimentos ao longo do tempo em
que o profissional a exerce e Huberman (2000) afirma que o docente passa por um ciclo de vida
em sua carreira. O comeco traz a diferenca entre o real e o ideal com suas complexidades,
incorporados ao entusiasmo inicial, sendo que este Ultimo aspecto neutraliza a angustia
relacionada ao primeiro. A literatura, conforme o autor, também abrange casos em que a
“sobrevivéncia ou a descoberta” (HUBERMAN, 2000, p. 39) podem se sobressair uma sobre a
outra, além de diferentes perfis de profissionais, com caracteristicas como serenidade,
indiferenca ou frustracoes.

Na fase de estabilizacdo, Huberman (2000) refere-se a uma escolha, ou seja, a
comprometer-se definitivamente. Esta op¢do ndo € necessariamente eterna e traz um tempo
estimado de 8 a 10 anos, pelo menos. Com base na abordagem psicanalitica, o pesquisador
explicita a escolha da profissdo que, entdo, identifica o sujeito como representante da transicao
da adolescéncia para a fase adulta. Este fato sugere compromissos com maiores consequéncias.

No caso do ensino, a estabilizagdo tem outros significados, como, por exemplo, a
pertenca a um corpo profissional e a independéncia. Um grande nimero de professores
fala mesmo de “libertagdo” ou de “emancipag¢do”. Uma vez colocadas, em termos de
efetivacdo, as pessoas afirmam-se perante os colegas com mais experiéncia e,
sobretudo, perante as autoridades (HUBERMAN, 2000, p. 39).

Ao pesquisar sobre a proxima fase, a de diversificagdo, Huberman (2000) encontrou
algumas divergéncias nas investigacdes que amparam a sua. A tese mais aceita € a de que os
docentes nesta etapa estdao com maior empenho e dinamicidade. “Implicitamente, a busca de
novos desafios responderia a um receio emergente de cair na rotina” (HUBERMAN, 2000, p. 42).

Apods a diversificagdo, o momento seria 0 que Huberman (2000) chama de “pbr-se em
questao” (HUBERMAN, 2000, p. 42), no qual o docente pode passar por uma espécie de rotina,
crise existencial frente a carreira, desencanto, sendo dificil definir esta etapa com exatiddo. Com
a chegada da idade de 45 anos, estima o autor, o profissional ingressaria nas fases compostas
de serenidade e distanciamento afetivo, conservantismo e lamentagbes e também o
desinvestimento. Este (ltimo ndo pode ser compreendido como uma fase distinta das outras ao
focalizar o ensino por falta de demonstraces empiricas, embora Huberman (2000) reforce que
ndo foram encontradas razfes para diferenciar a docéncia dos demais oficios.

Além deste desenho da trajetéria da carreira do docente com base em Huberman (2000),
é fundamental salientar outros aspectos que a permeiam, para que seja possivel entender o
sentimento que ocasionaria um bem-estar. Marchesi (2008) julga ser coerente assimilar que o
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componente vocacional tem muita forca dentro da atividade docente, pela boa dose de
envolvimento, dedicacéo e preocupacédo com os alunos.

Nesta apreensdo em relacdo  aos discentes, um dos pontos frageis da atualidade e que
desencadeia sentimentos nédo positivos entre os docentes seria a indisciplina em sala de aula,
de acordo com Jesus (1998). A indisciplina tem estimulado sentimentos saudosistas baseados

em praticas ndo condizentes com paises e locais “que constituem modelos de democracia,

liberdade e inovagéo” (JESUS, 1998, p. 101). Neste trabalho, expusemos anteriormente o
conjunto legal brasileiro, que é fundamentado na democracia. Logo reconhecemos a distancia
deste saudosismo frente a proposta legal da educacédo publica brasileira, o que nos leva a crer

na importancia de se investir em estratégias em que o bem-estar docente seja beneficiado com
o0 intuito de, além da consideracdo do docente enquanto pessoa, fazer valer os objetivos reais
do ensino.

Rebolo e Bueno (2014) verificaram insuficiéncia de estudos direcionados a felicidade e

satisfacdo dos docentes e um crescimento nas Ultimas duas décadas de questfes envolvendo o
mal-estar, o que consideramos mais um fator que torna propicio o tema desta dissertagdo. Os
autores conceituam bem-estar como algo que provém de experiéncias positivas, de dimensdes
objetiva e subjetiva.

Buscar compreender e explicar as fontes de dinamicas que geram e mantém o bemestar
docente também se mostra relevante pela possibilidade que oferece de apontar
caminhos e estratégias aos professores para buscarem condigdes mais favoraveis
guando se deparam com conflitos e dificuldades no trabalho, vislumbrando possibilidades
de reestruturagdo de suas praticas e modos de ser e estar na profissdo (REBOLO;
BUENO, 2014, p. 324).

Santos (2012) vé a busca de condi¢bes de bem-estar em meio as instituicdes como forma
de superacdo do mal-estar e, consequentemente, de construgdo de um ambiente no qual existam
aprendizagens e realizacdes pessoais. Ao perceber as limitagdes e sofrimentos do docente, a
reinvencao e reencontro de seus ideais e autoimagem devem ser revistos, afirma o autor.

Timm, Mosquera e Stobaus (2008) definem que, apesar de ndo existirem receitas de como
encontrar e viver eternamente as manifestagdes de felicidade, o “processo de sua construgdo”
(p.41) deve ser continuo. Dentre toda a imensidao das maneiras de se existir, os autores colocam
que o cuidado consigo esta presente, e na profissédo docente ndo é diferente. Fossatti (2013)
também menciona a importancia desse cuidado e grifa a necessidade do docente compreender
principios da Psicologia Positiva e de resiliéncia. Considera o conhecer a si e ao outro como
fundamentais para a criacdo de um ambiente propicio para o desenvolvimento da pessoa
saudavel e disposta a encarar dificuldades na conotac¢do de aprendizado, somado a estrutura
que permite o auxilio ao outro.

A Psicologia Positiva, de acordo com Yunes (2006, p. 46), “busca transformar velhas
questbes em novas possibilidades de compreensdo de fendbmenos psicolégicos, tais como
felicidade, otimismo, esperanga, alegria e satisfacdo”, cujos estudos sao considerados tédo
fundamentais quanto os destinados aos maus sentimentos. Para a autora, este movimento tem
como objetivo 0s aspectos saudaveis dos seres humanos em lugar dos psicopatolégicos
abrangidos na psicologia tradicional, o que se aproxima da intencdo deste estudo, que foca na
positividade.

“Tendo em vista que o construto de resiliéncia toma dimensdes a partir de processos que
explicam a superacdo de adversidades, poderia se sugerir que o conceito de resiliéncia busca
tratar de fendmenos indicativos de padrées de vida saudavel” (YUNES, 2006, p. 45). Estando a
docéncia exposta a todas as questfes que configuram o quadro ainda longe do ideal da educagéo
brasileira, a resiliéncia pode ser uma importante aliada na promocao do bem-estar. Porém, ndo
se refere a adocao de estratégias paliativas e sim pensar sobre seu projeto de vida e conceitos
de autoimagem e autoestima, de acordo com Timm, Mosquera e Stob&aus (2008).
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Esta é a figura do educador que se espera: alguém com desenvolvimento saudavel e
salide global, que tenha postura adequada e otimista perante a vida e a propria profisséo,
e que possa, com isso, intervir, de modo positivo, no desenvolvimento dos educandos e
propiciar-lhes situag6es de aprendizagens educativas (FOSSATTI, 2013, p. 75).

3. Metodologia

Trata-se de um Estudo de Caso na Rede Municipal de ensino da cidade de Canoas, estado
do Rio Grande do Sul (RS). E uma pesquisa qualiquanti, cujos sujeitos da pesquisa sdo os 43
gestores escolares e 0s 1.572 respectivos professores. Nesta etapa, sera considerado o olhar do
docente.

A rede de ensino em questao possui 78 escolas municipais de Educacgédo Basica, sendo
44 de Ensino Fundamental e 34 de Educacédo Infantil, conforme dados do Setor Administrativo
da Secretaria Municipal de Educacdo (SME). Cada escola possui um gestor, sendo que o0s
atuantes na Educacéo Infantil sdo indicados pela SME e, no caso do Ensino Fundamental, foco
desta investigacdo, os gestores séo eleitos.

Como instrumentos de coleta de dados, tem-se analise documental; didrio de campo e um
questionario aplicado on-line, enderecado aos gestores e professores, com perguntas fechadas
e uma pergunta aberta. Segundo Gil (2010), a elaboracdo de um questionario implica o registro
dos objetivos da pesquisa. Salienta ainda que o pesquisador deve evitar palavras estereotipadas
nas perguntas e limitar o nimero destas, para um melhor aproveitamento. O processo de anélise
de conteldo se da conforme Bardin (2011).

4. Consideragdes Finais

Com base na analise de duas questdes fechadas e na aberta encaminhada para os docentes e
autores estudados, foi possivel elaborar algumas reflexes. Quando os docentes foram
questionados a respeito da participacdo espontanea do grupo de professores, um percentual de
85.7% que confirma que os gestores oportunizam a participacdo espontanea do grupo de
professores. A situacéo observada estd em consonancia com o principio da gestdo democratica,
que Souza (2009) compreende como um processo no qual todos os segmentos da escola
participam livremente.

Entendemos que o gestor, mesmo que se dedique ao maximo, nao teria chance de observar e
acompanhar todos os episddios pertinentes a instituicdo escola. Para isso, precisa contar com o
apoio dos colegiados presentes e membros em geral. Dessa forma, a participacdo espontanea é
importante ndo apenas para quem tem a oportunidade de se expressar como ainda para o
trabalho do gestor, que sozinho ndo executa sua funcao como se faz necessario.

A participacdo espontdnea muitas vezes traz pontos de vista diferentes do gestor escolar,
e deve ser encarada como positiva. A gestdo escolar que norteia esta pesquisa € alicercada
principalmente em Lick (2014a), que traz um olhar além da administracdo e aposta em um
trabalho dinamizado por um grupo, e com cunho mais humano. A autora aborda que a autonomia
das ac¢fes acarreta uma responsabilizacdo. Com isso, podemos concluir que a participagédo
espontanea faz com que a gestao seja compartilhada, o que divide a demanda do gestor e diminui
sua sobrecarga consequentemente.

Refletindo também sobre o bem-estar docente, Mosquera (1978) coloca que o docente
gue procura auxilio junto a colegas em um clima cooperativo com todos, inclusive com o gestor,
tem uma maior chance de lidar com os desapontamentos que podem surgir. Este clima
cooperativo atinge positivamente a todos que ali desenvolvem seu trabalho.

A partir dos resultados produzidos neste estudo, podemos verificar ndo apenas a
aproximacdo da gestdo escolar e do bem-estar docente, como a atividade da gestdo e da
docéncia. Embora a 6tica aqui seja a promo¢do do bem-estar docente,
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vemos também que este compartiihamento de tarefas gera beneficios para o bem-estar do
gestor. A sentenca a seguir, questiona acerca do dialogo com os professores para a resolucéo
de problemas.

No caso da postura dialégica dos gestores escolares em relacao ao grupo de professores,

80,5% dos docentes respondeu muito ou muitissimo quanto a presenca de dialogo nas relacfes
entre gestor escolar e docentes. O didlogo acarreta em ouvir o outro e, neste ato, Freire (2013)
vé uma forma de aprender “a falar com eles” (FREIRE, 2013, p. 111). Aqui, é reiterado o quanto
0 estreitamento da relacdo do gestor e do docente, de forma franca e aberta, constroi
possibilidades positivas.
Uma destas alternativas cria oportunidades para que o gestor conhega seus colegas
de trabalho de forma mais profunda e, com isso, suas intervencdes e sugestbes tem maiores
condicbes de serem eficazes. A relacdo dialdgica permite uma maior transparéncia nas relagées
assim como uma abertura para que o0s problemas sejam explicitados e, possivelmente,
concluidos em sua totalidade ou parcialmente.

A importancia do didlogo também apareceu na questéo aberta, que diz respeito ao como
0 gestor pode promover o bem-estar com o grupo de professores. Nas respostas coletadas,
assim como no decorrer desta pesquisa, encontramos evidéncias da importancia de se
manifestar para o docente. Segundo Liick (2014b), o didlogo é uma das caracteristicas dos
lideres efetivos.

Lideres efetivos tém boas habilidades de comunicacdo. Sdo capazes de se identificar e
se relacionar bem com as pessoas com quem interagem, fazendo-o de modo equilibrado
e positivo. Utilizam boas técnicas de comunicagéo verbal e ndo verbal para se comunicar
com as pessoas, de modo a influencia-las respeitando-as como seres humanos e
valorizando seu potencial, assim como criando pela comunicacdo, as condi¢des
necessarias para esta expressdo. Por essa comunicacdo, capazes de atender as
necessidades afetivas e relacionais das pessoas, enquanto as motivam e as mobilizam
para a realizac&o de objetivos (LUCK, 2014b, p. 69).

Para um dos docentes que participaram da pesquisa, para promover o bem-estar, o gestor
deve fazer uso do “didlogo e se colocando no lugar do professor”. A relacdo entre gestor e
docente, no olhar do grupo de professores, deve embasar-se na solidariedade, na alteridade e
na horizontalidade.

A reflexdo trazida por Lick (2014b) vem ao encontro tanto dos anseios dos docentes.
Vemos como extremamente valido que o docente busque o gestor e exponha seus pensamentos,
especialmente pela dimensdo humana. Contudo, também €& importante que ele acolha o colega
docente, mas que focalize em sua funcéo que é responsabilizar-se por tudo o que envolve a
escola. Dessa forma, este dialogo ndo pode apenas ser reconfortante bem como se deter nos
caminhos a construir.

Indo além das reflexdes realizadas, o sentido que o docente atribui a sua profissdo também
é tema importante de ser colocado em questdo. “O homem transcende a si mesmo tanto em
direcdo a um outro ser humano, quanto em busca de sentido” (FRANKL, 2011, p. 29). Pelo
carater profundamente humano da docéncia, acreditamos que a falta de sentido na atividade
traga situacfes propicias aos sentimentos ndo positivos.

Diante destes fatores, quando perceber que o docente estd desmotivado diante dos
problemas enfrentados, o gestor pode auxiliar este colega a construir o sentido que o ensino da
para si mesmo e para a humanidade. O didlogo por si s, que se limitaria a criticar alunos e suas
familias bem como sistemas de ensino, s6 acentua os argumentos sem fundamentacao cientifica
e 0 negativismo da Educacéao.

Quando o didlogo se faz presente na relacéo gestor escolar e docente, logo supomos que
a escuta exista neste &mbito. No entanto, neste estudo, mesmo com uma questdo direcionada
ao dialogo, os sujeitos sentiram necessidade de enfatizar sua importancia na questao aberta,
assim como valorizaram a escuta do gestor. Um dos docentes que integraram a pesquisa definiu
que o gestor que promova o bem-estar deve ser “uma pessoa presente do dia-a-dia da escola,
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amiga, sensata, que escute o professor nas dificuldades e pronto para ajudar”.

Deste discurso, algumas hip6teses podem ser formuladas. Uma delas seria de que, talvez,
na pratica, no momento em que o docente procure o gestor, este tenha a tendéncia de mais falar
do que ouvir. Ja foi identificado que, no contexto pesquisado, o didlogo gestor tenha um propdsito
muito grande de resolucdo, enquanto a expectativa docente seja de amparo emocional. Haja
vista que a presenca do diadlogo é apontada como um fator positivo, no entanto alguns ajustes
seriam elementares para que tanto um quanto o outro sejam atendidos em suas instancias.

A escuta pode ser vista como uma parte da comunicacdo e Luck (2014b), quando
menciona esta habilidade do lider efetivo, afirma que esta capacidade permite a identificacéo e
atende as necessidades afetivas do grupo. Perante a reflexdo da autora e a expressao dos
docentes, podemos acreditar que esta escuta tenha um sentido que sobressaia ao acolhimento
do didlogo. O docente precisa ter a percepgéo de que o gestor ndo € simplesmente alguém que
o0 compreende, e sim um colega que possa compartilhar dos mesmos desafios.

Escutar é obviamente algo que vai mais além da possibilidade auditiva
de cada um. Escutar, no sentido aqui discutido, significa a possibilidade
permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do
outro, ao gesto do outro, as diferencas do outro. Isso ndo quer dizer,
evidentemente, que escutar exija de quem escuta sua reducdo ao outro
gue fala. Isso ndo seria escuta, mas autoanulacdo (FREIRE, 2013, p.
117).

A citacé@o de Freire (2013) vem muito a somar em nossas reflexdes, pois acreditamos que
um gestor que escute ndo deva assumir uma postura omissa mas sensivel. A relagdo afetiva que
trazemos implica um amor maior, 0 amor ao outro, & compreensao de que somos seres humanos
suscetiveis as falhas e dificuldades. Assim como o docente tem suas questdes a ser
desenvolvidas, o gestor também as tem, e que niSSo possamos nos enxergar e cuidar uns dos
outros.

Neste ambito, a gestdo democratica também aparece, pois ndo €& possivel

desconsiderarmos o fato do gestor ocupar um cargo formal “superior” ao docente. Possivelmente,
este fato contribua para que, em alguns meios, o gestor exerca sua fungéo a luz das tendéncias
gerenciais na concepcao de Luck (2014b).
Souza (2009) reconhece que a democracia ndo é realidade de todas as escolas publicas, e os
dados desta investigacao concordam. Porém, ja foi discutido que a elei¢cdo de gestores escolares
colabora com o processo democrético. Com isso, podemos concluir que as escolas de Ensino
Fundamental da Rede Municipal de Canoas, por possuirem gestores eleitos bem como muitos
destes ja terem um comprometimento ndo formal com o bem-estar docente, ja apresentam uma
boa caminhada nos aspectos humanos e dialdgicos.

O ato de compartilhar tarefas com o docente e assumir a responsabilidade quando lhe compete,

se transforma em uma das importantes fontes de bem-estar. Para tanto, o gestor precisa
conhecer o trabalho do docente, ter uma boa articulagdo com o0s pais e incentivad-los a
participacdo. Com efeito, o clima cooperativo beneficia o0 ambiente e certamente cumprir uma
jornada de trabalho se torna mais tranquilo.
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