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Resumo

O objetivo deste estudo € comparar a percepcdo quanto a qualidade de vida e stress de
gestores de uma IES publica do Rio Grande do Sul . Para atingir a proposta, foram utilizados
trés instrumentos para coletar os dados, sendo eles: questionario de dados s6ciodemograficos
semiestruturado e elaborado pela autora, o instrumento WHOQOL — BREF, para avaliar a
qualidade de vida e o Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp, ISSL, para avaliar
o nivel de stress.

Palavras-chave: qualidade de vida, stress, gestao

Area Tematica: Ciéncias Médicas e da Salde

1. Introducéao

Os temas qualidade de vida e o stress vém crescendo nas discussdes da sociedade
atual, pela preocupacao da possivel influéncia exercida sobre a satde dos individuos e seus
reflexos nas diferentes esferas da vida do ser humano e, neste estudo, estes temas estdo em
investigacdo com gestores publicos de uma Instituicdo de Ensino Superior/IES, do Rio Grande
do Sul.

A crescente mudancga nos paradigmas atuais, novos processos de trabalho, avancos
tecnolégicos, competitividade e as transformacgfes no ritmo de vida dai decorrentes, vem
influenciando o ser humano e o mundo do trabalho, seja na sua vida pessoal, seja na sua vida
profissional. Desta forma, a qualidade de vida possivelmente esta sendo influenciada ou
percebida de maneira positiva ou negativa, tendo em vista que estdo expostos a agentes
estressores, que podem provocar riscos a saude, podendo levar ao stress, contribuir
sobremaneira com o desequilibrio, perturbando a homeostase e consequente perda da saude.

Assim, a percep¢do da qualidade de vida e do nivel de stress podera ter significativo
impacto na vida pessoal e/ou profissional destes profissionais. Em decorréncia dos resultados
que forem evidenciados, a busca do equilibrio, ou pelo préprio individuo, através da mudanca
de comportamento, ou pela Instituicdo, através de acBes/programas institucionais propostas, se
fard necessaria.

O estudo estd sendo desenvolvido com 192 gestores publicos, em atividades
administrativas e académicas de uma IES publica do RS, de alto nivel de exigéncia e
desempenho, expostos a diferentes tipos de agentes estressores, com elevada carga de
responsabilidade na realizagcdo de suas tarefas. O objetivo € avaliar e comparar a percepgao
da qualidade de vida e stress destes gestores em diferentes campi, mensurando, averiguando
e contribuindo com a educagédo e promogado da saude.

Cabe investigar tendo em vista que os dominios da qualidade de vida, o nivel de stress
e outros tantos fatores percebidos pelo gestor podem interferir e refletir na sua salde, na vida
familiar, interpessoal, ambiental e profissional, nas atividades de gestao, produtividade, equipe
de trabalho e, consequentemente na vida institucional, inserindo-se, no processo salde-
doenca, vindo a contribuir para o campo da promoc¢do e educacdo em saude, como uma
ferramenta de gestao e de promocéao de saude dos servidores, para que a Instituicdo em que o
gestor estd inserido possa entender €  universinabe desenvolver pessoal habilitado,
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apropriar novos conceitos de trabalho, aprimorar acdes e os desafios que deles derivam para
propor e proporcionar melhorias e para o sujeito em si, na busca pessoal por mudanca de
comportamento.

2. Marco Tebérico

O referencial tedrico, inclui a promoc¢éo de salde e apresenta as tematicas de gestao,
qualidade de vida e stress.

2.1 Promocgéo da Saude

A promocao da salude surge em reacdo a medicaliza¢do da saude onde ser saudavel
significa mais do que auséncia de doenca, e vida saudavel passa a envolver bem estar fisico,
mental e social e, com a carta de Otawa (WHO/OPAS, 1986)e, segundo Furtado (2012), o
estilo de vida, entre outros itens, passa a ser ponto importante na discussdo da promocédo da
saude, inculcando novas formas de pensar e inova¢g8es nos modos de cuidar a saude.

As acbOes da carta de Otawa se aplicam no Plano Nacional de Promoc¢éo da
Saude/PNPS (2006) e buscam respaldo nas a¢des municipais, estaduais e federais, uma vez
que a vulnerabilidade possibilita mobilizagc&o de recursos.

Modificagbes dos processos de trabalho, com a implementacdo da terceirizagédo, da
automacéo e da informatizacdo, deslocam o perfil da morbidade causada pelo trabalho para
outras doencas que ndo as classicas passando a ser valorizadas as doengas cardiovasculares
(hipertensdo arterial e doenga coronariana), os distirbios mentais, o stress, o cancer,
obesidade, entre outras. Conforme Mendes & Dias (1991), desloca-se, assim, a vocacdo da
saude ocupacional, para a "promocdo de saude", cuja estratégia principal é a de, através de
um processo de educacdo, modificar 0 comportamento das pessoas e seu "estilo de vida". A
necessidade preemente na busca de novos espagos para promoc¢do e educacdo em salde
aponta também para a importancia da (re)invencao de novas praticas na educacéo.

A promoc¢do da salde utiliza a ferramenta da educagdo em salde para atingir seus
objetivos e é essencial para a qualidade de vida do individuo pois ultrapassa o modelo
biomédico, segundo Salci et all (2013). Desta forma a educagdo em salde se constitui num
leque de possibilidades frente a situacdes encontradas junto a individuos ou grupos
diagnosticados apontando vulnerabilidades.

Para Candeias (1997) a educacgdo em saude ndo deve se limitar & atividades préticas,
mas combinar apoio educacional e ambiental para atingir suas metas em prol da sadde. A
promoc¢édo da salude tem papel preponderante na saldde dos gestores, enquanto trabalhadores
em cargos de gestdo de uma IES, na busca de um estilo de vida saudavel, para que possam
desenvolver suas atividades de forma equilibrada, na busca da exceléncia da instituicdo em
que estdo inseridos. Enquanto fator de promocéo de salude e de parametros indicadores de
gualidade de vida, o “estilo de vida” e de trabalho tornam-se fundamentais na agao preventiva
das doencas.

Minayo et al., (2000), coloca que, a0 mesmo tempo em que O sujeito se sente
responsavel pela administracdo da sua salde e bem estar, também o sente na atividade
laboral, refletindo, transmitindo e proporcionando equilibrio ao meio que o cerca e que
compartiiha com sua equipe. Viver e trabalhar com qualidade de vida torna-se assim,
preocupacéo em todas as idades e em todas as profissdes e, em termos de instituicdo e gestédo
é também desafio a ser vencido, tendo em vista que em um passado recente, ndo era
preocupacéo institucional e, no ambito da salde do trabalhador, ainda ha muito a ser feito.

2.2 A Gestao e o Gestor

UNIVERSIDADE

LaSalle

www.unilasalle.edu.br
Universidade La Salle - Av. Victor Barreto, 2288, Canoas/RS, 92010-000 - 55 51 3476-8500




7

SEFIC201/
UNILASALLE

A PESQUISAEO
RESPEITO A DIVERSIDADE

16 A 20 DE OUTUBRO DE 2017 <

A partir de Kanan, (2008), os gestores sdo os profissionais, empossados em cargos de
gestdo, e estdo constantemente diante de alta pressdo por diferentes demandas politicas
socias e econdmicas, no ambito do trabalho, com demandas relativas a exceléncia académica,
prospeccédo de recursos e controle externo, bem como no &mbito externo (vida pessoal), com
demandas por lazer, atividade fisica, familia e outros, o que os exp8e a riscos psicossociais.

Segundo Kanan & Zanelli (2011) o gestor universitario gerencia atividades
administrativas, académicas, cientificas, extencionistas e de gestdo de pessoas, entre outras
atividades. Este gerenciamento, muitas vezes, é realizado com escassez de recursos e prazos
exiguos, para atingir os objetivos finalisticos da Instituicdo e é o publico alvo deste estudo.

Para Motta (1995) estas caracteristicas do gestor e da gestdo, aliadas as
caracteristicas individuais, organizacionais, interpessoais e ambientais, provavelmente
interferem nas relagBes pessoais, sociais e profissionais, de forma positiva ou negativa, pela
estreita relacdo com o nivel de stress e qualidade de vida.

Sendo assim, Mendes (1995) considera que o ambiente de trabalho pode (...) favorecer
a saude amenizando riscos e doencas ocupacionais, que venham a comprometer a sadde
fisica e mental (...). Assim, & importante conhecer as influéncias de determinadas condi¢8es na
saude do trabalhador para viabilizar as medidas de prevencdo necessérias, estando o gestor,
independente da posicdo que ocupa na hierarquia, participando e colaborando com a
promocéao da saude e qualidade de vida no ambiente organizacional.

O referencial tedrico e as reflexdes seguem sobre percep¢do da qualidade de vida e
stress.

2.3 Qualidade de Vida

A Organizagdo Mundial da Saude/OMS conceitua satde como um completo estado de
bem estar fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doenca e, na busca por um
conceito para qualidade de vida, reuniu especialistas na area, de vérias partes do mundo,
nominado de Whogol Group (1995), que definiram como sendo a percepcédo do individuo de
sua posicdo na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em
relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrbes e preocupacdes.

No contexto das organiza¢des Gonzaga (2011) considera que a qualidade de vida se
alinha ao bem estar dos servidores e inclui aspectos de saude, ergonomia, seguranca e lazer,
0 que se traduz na qualidade de vida no trabalho e é contemplado na avaliagdo dos dominios
da qualidade de vida em geral, pelo instrumento Whogol Bref, usado neste estudo.

Minayo et al. (2000), conceituam a qualidade de vida como uma definicdo humana, que
se aproxima ao grau de satisfagcdo encontrado na familia, mas sobre o que culturalmente
considera-se conforto e bem — estar. O termo tem muitos significados e abrangéncias e reflete
saberes, experiéncias e valores dos individuos e grupos que a ela se reportam em diferentes
épocas, espacos e histérias, sendo decorrente da construgao social marcada pela cultura.

Para Gomes (2014), o conceito de qualidade de vida é abrangente e praticamente um
balanco entre questfes positivas e negativas da vida do sujeito.

Na literatura encontramos varias definicbes com o mesmo enfoque e, neste estudo,
para avaliagdo da qualidade de vida dos gestores, foi utilizado o conceito da OMS e o
instrumento utilizado foi o Whoqol Bref que, conforme Fleck (2000) ¢é utilizado
internacionalmente e em diferentes culturas, sendo desenvolvida uma versdo em portugués
para o Brasil seguindo a metodologia recomendada pelo Centro WHOQOL, aplicavel para
avaliar qualidade de vida em populacdes saudaveis ou com alguma patologia, através de seus
dominios e facetas. Trata-se de instrumento originario do Whoqol 100, também do mesmo
Centro e engloba quatro diferentes dominios, a saber: Fisico, Psicolégico, Relagdes Sociais e
Meio Ambiente, num total de 26 questdes, sendo duas questdes mais gerais sobre percepcao e
satisfacéo.

Como o conceito de qualidade de vida é abrangente e praticamente um balango entre
questdes positivas e negativas da vida do sujeito, o instrumento utilizado na coleta de dados foi
0 Whogol Bref que leva em conta, ndo apenas aspectos negativos relacionados a doencas mas

também os aspectos positivos de quem ainda ndo adoeceu. Trata-se da
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avaliacdo da qualidade de vida propriamente dita e ndo somente pelo impacto negativo de uma
patologia ou local de trabalho.

2.4 Stress

O conceito de stress, segundo Selye (1959) €& “um estado manifestado por uma
sindrome especifica, constituido por todas as alteracbes ndo especificas produzidas num
sistema bioldgico”, com trés estagios, a saber: reacdo de alerta, estagio de resisténcia e
estagio de exaustdo. Zille (2005), considera que o stress é provocado pelo desequilibrio
acentuado entre o agente agressor advindo do meio e a capacidade psiquica do individuo
suportar esta agressédo. Lipp (2005), aproxima o stress, ao conceito de Selye, considerando
que se desenvolve em niveis, adicionando uma quarta etapa de “quase exaustdo”, tornando o
modelo quadrifasico.

O stress € tema discutido e estudado, atingindo pessoas sem distingdo de classe
social, nacionalidade, faixa etaria e profisséo, evidenciando-se como um dos fatores que mais
gera prejuizos a qualidade de vida e consequentemente influencia na saude e produtividade e
por isso esta sendo investigado neste estudo.

O stress para Lipp et al. (1986), vem sendo ligado a percepc¢des negativas de
desconforto pelo senso comum, mas cientificamente, dependendo do individuo e das
inquietagdes, o0 stress pode ser percebido como positivo pois, motivado por causas internas ou
externas, torna-se importante minimizar seus efeitos para que nao se tornem deletérios, seja
por acdes ou programas de educacéo e promoc¢éo da saude.

Para D’Amico (2012) o stress profissional tem sido apontado como prejudicial a
qualidade de vida dos individuos. Associa-se a gestdo e gestores, principalmente no sistema
publico, em funcdo de que os resultados de suas atividades, segundo Couto (1987), ndo
dependerem somente de seu desempenho pessoal, mas também do desempenho de
intermediérios e nivel operacional, de seus pares, da conjuntura e até de superiores.

O instrumento de avaliagdo do stress utilizado neste estudo foi o Inventario de
Sintomas de Stress para adultos de Lipp/ISSL, validado e padronizado por Lipp € Guevara em
1994, que identifica os sintomas e permite avaliar e situar em que etapa o individuo se
encontra, de acordo com a predominancia de sintomas fisicos e psicolégicos do inventario
aplicado, num total de 53 questdes, sendo 34 sobre itens fisicos e 19 psicolégicos, dividido em
3 partes. A avaliagcao das respostas € feita pelas tabelas constantes do manual elaborado pela
autora, onde os dados brutos sdo transformados em porcentagem.

3. Metodologia

Estudo observacional transversal comparado com participacdo de 192 gestores dos
380 elegiveis de uma IES (Instituicdo de Ensino Superior), com exercicio em dois campi
(Campus Centro e Campus do Vale), com sede no Estado do Rio Grande do Sul.

Como critério de incluséo foi utilizado o quesito de estar empossado em funcao de
lideranca com CD (Cargo de Direcdo), FG1 (Funcdo Gratificada 1) e FUC (Funcéo de
Coordenacéo). Foi considerado critério de exclusdo estar em afastamento durante o periodo da
coleta, ndo manifestar retorno aos convites enviados, desisténcia da pesquisa, em uma das
fases do levantamento dos dados.

A aplicacdo dos instrumentos esta sendo finalizada e deu-se ap6s convite via endereco
eletrdnico ao publico alvo. Em seguida, foi priorizado o convite pessoal para os sujeitos que
manifestaram disponibilidade e compreensdo da relevancia do problema de pesquisa e
aceitarem participar dela como sujeitos de pesquisa, voluntariamente.

O processo da pesquisa se deu através da coleta de informacdes, por meio de contatos
prévios com a amostra escolhida, pela manifestacdo de interesse declarado de participar da
pesquisa, dentro do cronograma de execucdo e somente iniciou apds a liberacdo pelos
Comités de Etica envolvidos. A coleta de informacdes se deu através da entrega do envelope,
contendo os instrumentos de pesquisa e duas vias do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido/TCLE), uma ficha com dados sociodemogréficos, instrumento
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de coleta de dados, WHOQOL Bref e ISSL.

O WHOQOL Bref (World Health Organization Quality of Life Instrument Bref) é a versao
abreviada e indicada para adultos e contém 26 questdes, sendo duas relacionadas a aspectos
gerais. As demais 24 questbes representam os dominios oriundos do instrumento original,
sendo eles: Fisico, Psicoldgico Relagdes Sociais e Meio Ambiente. A verséo em portugués foi
desenvolvida no Centro WHOQOL para o Brasil, sob a coordenacdo de Marcelo Pio de
Almeida Fleck, no Departamento de Psiquiatria e Medicina Legal da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul.

O Instrumento ISSL/Inventario de Sintomas de Stress para adultos de LIPP, foi
validado por Lipp & Guevara (Lipp, M. E. N., & Guevara, A. J. H., 1994) e permite a
identificacdo da presenca de estresse, além da fase de estresse em que a pessoa se encontra
(alerta, resisténcia, quase exaustdo ou exaustao).

Estes instrumentos foram utilizados com o objetivo de compreender a percepcao da
gqualidade de vida e stress de diferentes grupos de gestores em diferentes campi e posterior
analise das respostas com software SPSS e inferéncias.

A interpretacdo final dos dados partirh da construgdo das caracteristicas para
comparacdo dos gestores a partir dos dados sociodemograficos, seguido da andlise da
percep¢do quanto a qualidade de vida, a partir do instrumento Whoqol Bref e do nivel de
stress, a partir do instrumento ISSL, Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp,
aplicado nos partipantes no periodo de maio a agosto de 2017.

4. Considerac¢es Finais

A Gestéo foi a &rea selecionada para servir de objeto deste estudo por ser responsavel
pela coordenacdo das atividades desenvolvidas na Instituicdo e desempenhar papel de
fundamental importancia dentro da organizacdo, por lidar diretamente com as equipes que
compde as diferentes Unidades Académicas e Administrativas da Instituicdo, nas diferentes
areas de ensino, pesquisa e extensdo a que a mesma se propde, em nivel de exceléncia

Estas atividades contribuem direta ou indiretamente para sua qualidade de vida no
trabalho como lider, bem como de sua equipe, estando ou nao suscetivel a riscos psicossocias
e agentes agressores ao longo de sua vida, tanto pessoal como profissional e que venham a
influenciar sua qualidade de vida em geral.

Os gestores ao planejar, organizar ou executar sdo influenciados pela qualidade de
vida e stress, positiva ou negativamente, tendo ou ndo programas estabelecidos pela
Instituicdo e, por conseguinte, a sua equipe, clientela e a organiza¢do que coordenam também
podera ser vir a ser influenciada.

O estudo com o0s gestores com atuacdo em diferentes campi, pelo seu alto grau de
comprometimento com as metas da instituicdo, motivaram o estudo sobre a percep¢édo quanto
a qualidade de vida e stress, na busca da identificacdo de fatores que possam vir a contribuir
para melhorias, mudang¢as comportamentais e a¢cdes de promocdo de salude para este grupo,
suas equipes ou na organizagdo a qual se vinculam.

Os resultados esperados serdo utilizados na construcéo de artigos e de um blog com
informacdes sobre gestdo, qualidade de vida e stress e servirdo de retorno da pesquisa aos
participantes da mesma, com a pretensdo de transformar e mudar comportamentos.
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