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Resumo: O processo de demissao esta presente nas organizacdes e na vida dos profissionais,
reflexo de fatores externos e internos, e de dimens@es coletivas e individuais do mundo do
trabalho. InUmeros aspectos estdo em jogo no desligamento: procedimentos de desenvolvimento
e avaliagdo dos colaboradores, clima e cultura da empresa, qualidade dos feedbacks,
cumprimento das normativas legais, demanda e oferta do mercado de trabalho, modelo de
gestdo, entre outros. Considerando a confluéncia de fatores complexos, reconhece-se o
tensionamento e a importancia do processo de demissdo. Com objetivo de contribuir neste
ambito, foi realizada investigacéo que analisa o processo de demisséo, a partir de gestores que
vivenciam em suas corporacdes e equipes esta atribuicdo, relacionando esta acdo com a area
de Recursos Humanos (RH). Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e exploratéria
com sete lideres de diferentes organizacdes da regido metropolitana de Porto Alegre. Os
participantes identificam a liderangca como responsavel pela comunicacdo e conducdo da
demissdo, mas consideram importante a presenca e a assessoria do setor de RH neste
momento. Foram evidenciadas questdes a serem analisadas na tomada de decisao relativa ao
desligamento, como os conhecimentos, as competéncias, o desempenho, o histérico do
funcionério, o momento da vida pessoal, 0 comprometimento com a empresa, sua assiduidade
e capacidade de relagéo interpessoal. Os gestores enfatizam ainda que s&o importantes acdes
de desenvolvimento anteriores a possivel demissao, com intengdo de buscar recursos para
potencializar os profissionais. Ha consenso entre os gestores sobre a necessidade de capacitar-
se mais para a realizac@o deste processo, seja no aspecto normativo/juridico, ou nos aspectos
atitudinais, sendo a oferta desta condigdo reconhecida como atribuicdo da area de RH. Em
relagdo a condugdo do processo, alguns gestores concebem o RH como responséavel pela
observancia das exigéncias legais/ burocraticas como preenchimento de documentos, coleta de
assinaturas, bem como encaminhamento para exame demissional e posterior homologag&o junto
ao sindicato ou diretamente na empresa. Porém, observa-se uma possivel mudanga nesta
postura essencialmente executora, pois outros gestores reconhecem competéncias presentes
no RH, como a assessoria ao gestor e mesmo ao colaborador para o processo decisério e
desdobramentos do processo, como auxiliar a projetar novas oportunidades profissionais com o
colaborador.As entrevistas de desligamento ndo sdo uma pratica efetiva em todas as
organizacgfes, mas os participantes reconhecem sua relevancia para os colaboradores e para as
empresas, sendo a pratica avaliada como positiva e potencializadora de melhorias para a
organizacéo.
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