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Resumo: Na educação básica há reconhecimento da existência de necessidades educacionais 
especiais dos alunos, reflexo da universalização do ensino e da construção da escola para 
todos. No ensino médio, no EJA e no ensino superior, as dificuldades relativas ao aprendizado 
não recebem políticas específicas de atendimento e acompanhamento, causando certa 
invisibilidade às dificuldades enfrentadas pelos alunos. Esta demanda habitualmente é 
remetida, em instituições de ensino superior privadas, aos serviços de atendimento ao aluno, 
sendo identificada por professores, por coordenadores de curso, pelo setor pedagógico, por 
familiares ou mesmo pelo estudante. A investigação centrou-se na análise do atendimento 
psicossocial realizado por instituição privada no período entre 2015 a 2016, compreendendo 53 
alunos. A pesquisa, em sua dimensão quanti-qualitativa, descritiva e documental, valeu-se de 
informações acadêmicas dos alunos e relatos dos atendimentos que compõem a ficha do 
acadêmico no portal intranet da universidade. Foram analisados os dados de 154 atendimentos 
realizados pela psicóloga do serviço, considerando a média de 2,9 por aluno, sendo 23 homens 
e 30 mulheres, com idades entre 20 a 57 anos. Do grupo analisado de 53 estudantes, 14 
alunos também realizaram orientação profissional oferecido pelo mesmo serviço e também 
realizado pela psicóloga, evidenciando a simultaneidade do aspecto educacional. Verificou-se 
que 11 acadêmicos trocaram de curso ao longo do percurso universitário, sendo que os 
ingressantes compõem o grupo de maior incidência neste serviço. Examinando a modalidade 
de ingresso dos alunos atendidos, 32 são via vestibular, sete através do ProUni, sete por 
transferência de outras instituições, quatro diplomados e três por Enem ou reavaliação. Os 
resultados desta pesquisa estão sendo analisados a partir das seguintes variáveis: ano de 
ingresso, curso, município onde reside, número de disciplinas cursadas, reprovações, 
trancamentos, cancelamentos, troca de curso, ocorrências e situação atual do aluno na 
universidade. A análise inicial indica que dentre os motivos para busca do serviço estão 
adoecimentos psíquicos, troca de curso, índice significativo de reprovações (por nota e 
frequência), perda do emprego, dificuldades financeiras e familiares. 
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