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Resumo: A utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) como ferramenta de apoio ou
método principal de aprendizagem é cada vez mais comum, o uso de tais ferramentas tornou a
distribuicdo de conhecimento algo mais &gil e abrangente. Esta modalidade de ensino vem
crescendo no Brasil, segundo o ultimo censo da ABED 93% das instituicbes pesquisadas utilizam
AVA, sendo que destas 67,3% utilizam AVAs gratuitos. Ferramentas como o Moodle, tornam-se
cada vez mais necessarias para atender a demanda crescente por cursos EaD que as utilizam como
método principal de ensino ou como ferramentas de apoio, com isto areas de estudo como
Educational Data Mining (EDM) e Learning Analytics (LA) vém crescendo. O volume de dados
gerados hoje por estes ambientes é consideravel se levarmos em conta, informa¢des de acesso,
participacfes nas atividades, publicacdes, entre outras intera¢cdes dentro dos ambientes. Contudo
estas informacdes ainda s&o pouco utilizadas, com isto muitas pesquisas vém sendo desenvolvida
em EDM e mais recentemente em LA, onde se busca informacdes que auxiliem na melhoria dos
AVAs, principalmente na questao de identificar padr6es de comportamentos de seus usuarios. Para
responder a principal pergunta deste trabalho - como desenvolver um modelo computacional para
apoio ao Moodle, combinando EDM e LA - os seguintes passos foram seguidos. Realizar pesquisas
bibliograficas e fundamentos tedricos; levantar trabalhos relacionados; estudar aplicagBes
relacionadas; definir e implementar método de coleta de informagéo (EDM); definir e implementar o
meétodo de analise das informaces coletadas (LA); compilar e analisar os resultados obtidos. Como
resultado foi desenvolvido um protétipo de uma ferramenta de auxilio na descoberta de
conhecimento e tomada de decisdo em ambientes AVA, mais especificamente o Moodle. A pesquisa
tentou elucidar como desenvolver uma ferramenta de apoio ao Moodle utilizando o conhecimento
das duas areas LA e EDM. Para isto, foram pensadas formas de extrair conhecimento dos registros
de acesso do Moodle, como os acessos e a¢des de um determinado aluno no ambiente, as médias
de acessos de uma determinada turma, as notas individuais por atividade para determinar o maior
ou menor interesse dos individuos em determinadas atividades e também a influéncia do feedback
nas atividades. Como trabalhos futuros, almeja-se desenvolver novas visfées que tornem a
percepcdo das informacbes coletadas mais simples para a analise dos professores e o
desenvolvimento de um plugin para o Moodle.
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