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Resumo: Em nosso atual mundo de negócios, com equipes e tarefas distribuídas, prazos curtos e 
projetos que requerem um grande alinhamento das equipes, cada vez mais a comunicação se 
torna essencial para o sucesso de qualquer projeto. Porém apesar das organizações 
reconhecerem a comunicação como um fator decisivo em um projeto, a falta de uma comunicação 
planejada e bem estruturada é hoje um dos problemas mais frequentes em projetos. 
A maioria das literaturas indicam melhores práticas para o gerenciamento da comunicação em 
projetos, porém elas não apresentam um modelo de plano de gerenciamento da comunicação, o 
que dificulta muito sua implementação.  
Sendo assim, o objetivo do trabalho é apresentar um modelo de Plano de Gestão da 
Comunicação, de fácil entendimento e aplicação que possa ser implementado até mesmo por 
profissionais que não possuem amplo conhecimento sobre o assunto.  
Para o desenvolvimento do Plano, foi realizada, além de revisão bibliográfica, um estudo de caso 
em quatro empresas de desenvolvimento de software. 
O modelo desenvolvido é composto por um Plano de Gestão de Comunicação e seus respectivos 
templates. 
O Plano foi aplicado em um projeto de software de uma empresa que atua no ramo de tecnologia 
para educação. Os resultados foram todos satisfatórios, principalmente quanto à sua proposta de 
ser simples e de fácil entendimento. Além disso, o plano possibilitou uma melhor integração da 
equipe, facilitou o acompanhamento do andamento do projeto por todas as partes interessadas, 
assim como o gerenciamento de prazos, custos e alterações, permitindo a tomada de decisão em 
tempo hábil, gerando maior nível de satisfação da equipe. A empresa onde o Plano foi aplicado 
optou por dar seguimento da aplicação do mesmo em seus projetos, pois ele atende às 
expectativas e necessidades do grupo, além de gerar um resultado positivo em sua equipe e no 
resultado final do projeto. 
Gerenciar adequadamente a comunicação não é uma tarefa fácil e rápida de ser implementada, 
principalmente quando as empresas já adotam processos desorganizados, mudar a cultura 
certamente é o maior desafio, mas um plano com diretrizes e templates prontos e autoexplicativos 
podem auxiliar muito neste processo e permitir a geração de excelentes resultados. 
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