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Resumo : Este estudo tem por objetivo evidenciar as ações sociais de doze (12) empresas 
gaúchas através da demonstração do Balanço Social. Destaca-se a relevância desse assunto, não 
só no Rio Grande do Sul, como também em outros Estados e países, pois, a Responsabilidade 
Social surgiu de vários contextos de estudos de diferentes países e costumes. A revisão teórica 
que orienta o estudo está embasada numa visão histórica e atual do que é Responsabilidade 
Social e como ela evoluiu em seu contexto geral no campo organizacional. Define-se 
Responsabilidade Social de uma empresa quando, de forma voluntária, ela adota posturas, 
comportamentos e ações que promovam o bem-estar de todos os envolvidos, sendo público 
interno (colaboradores, acionistas e diretores) ou externo (clientes, vizinhos, parceiros, etc.), que 
são os chamados stakeholders. Já a Contabilidade, em seu contexto geral, é tratada como algo 
imposto pelo Governo, refletindo apenas as informações financeiras, econômicas e patrimoniais, 
deixando para trás os anseios dos stakeholders no âmbito social e sustentável. Ressalta-se que a 
temática da Responsabilidade Social que as empresas devem possuir faz frente às discussões 
pertinentes e demonstradas no Balanço Social. A elaboração desse demonstrativo social requer 
que, antes dele ser constituído em uma companhia, que a mesma tenha uma noção e já trabalhe 
com a Responsabilidade Social, pois o Balanço Social é uma conseqüência desta 
responsabilidade que a empresa possui sobre os stakeholders. Para o desenvolvimento da 
pesquisa, adotou-se o método quantitativo e descritivo, tendo como técnica de coleta de dados os 
documentos gerados pelo Balanço Social das doze (12) empresas analisadas. Estas possuem 
como segmentos, a Prestação de Serviços em telecomunicações, energia, saneamento básico, 
ensino e transporte público; indústrias metal-mecânica, calçadista, polímeros e fundições. Para a 
interpretação dos dados, foi utilizada a estatística descritiva. Os dados apontam que as empresas 
possuem, em seus demonstrativos sociais, traduções sucintas de seus investimentos em âmbito 
social exigidos por Lei. Porém, esses investimentos geralmente são nos recursos que determinada 
empresa se utiliza naquele meio ambiente, deixando de lado, muitas vezes, investimentos 
necessários à comunidade, como auxilio a educação e saúde, por exemplo. Há muito para se 
trabalhar dentro das corporações no que diz respeito ao entendimento da Responsabilidade 
Social. 
 
Palavras-Chave : Balanço, Informações, Social. 
 


