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Resumo: O artigo apresenta um estudo realizado sobre os desafios que os deficientes 

auditivos enfrentam no mercado de trabalho. Identifica inicialmente as características dos 
surdos, sua historia, as conquistas até o presente momento e a forma de inclusão dos mesmos 
nas organizações. Conforme uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística (IBGE), também chamada de Censo, mostra que o percentual de brasileiros com 
algum grau de deficiência auditiva está crescendo gradativamente. E por este motivo, as 
empresas devem estar mais preparadas para receber estes profissionais, promovendo a 
redução na desigualdade social, gerando uma maior diversidade, motivando uma inclusão 
destes colaboradores com um compromisso de responsabilidades social pelas organizações. 
Nesta pesquisa foram abordados temas como a Lei de Cotas e o preparo das empresas para a 
inclusão desses profissionais no ambiente de trabalho. Para isso foi realizada uma pesquisa de 
abordagem mista, de natureza exploratória e descritiva, por meio de questionários com 
questões abertas e fechadas. Essa pesquisa foi realizada com o intuito de identificar quais são 
os desafios que os deficientes auditivos enfrentam no mercado de trabalho, sendo 
disponibilizada através de ferramentas como e-mails aplicados a 14 profissionais ouvintes e a 
rede social Fecebook® que teve uma abrangência em potencial de aproximadamente 6395 
usuários, no qual teve 32 surdos respondentes. Os resultados das pesquisas demonstraram 
que o maior desafio (e obstáculo) é referente à comunicação entre o indivíduo surdo e os 
demais colegas. O que pode acarretar em isolamento do mesmo durante reuniões ou 
confraternizações na sua área de atuação, e menor desempenho dos profissionais e, por 
consequência, da própria equipe de trabalho. Segundo as pesquisas realizadas com ouvintes e 
surdos, ambos identificam uma grande necessidade de haver a disponibilidade de interpretes 
ou equipes mais preparadas para que seja realizada a inclusão destes colaboradores. Após a 
análise das pesquisas, foi possível constatar que o objetivo da pesquisa foi alcançado, mesmo 
com as limitações de comunicação e acesso as associações e escolas especializadas em 
surdos. Um estudo em potencial poderia ser realizado diretamente com intérpretes, seria 
também importante realizar um estudo com profundidade o que não foi alcançado com esta 
pesquisa, como poderia ser realizado um estudo sobre a introdução de pessoas portadoras de 
deficiência na graduação. 
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