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Resumo: O mercado de flores no brasil vem apresentando crescimento na faixa de 15% por ano 
se mostra como uma fonte de renda alternativa em meio à crise econômica (ABAFEP, 2015; 
IBRAFLOR, 2016). Diante deste cenário, esta pesquisa tem por objetivo analisar o perfil, hábitos e 
preferências dos consumidores de flores e seus serviços correlatos na região metropolitana de 
Porto Alegre (RS), com foco na cidade de Canoas. Em termos específicos, buscou-se mensurar e 
descrever, dentre outros aspectos, o gênero, idade, estado civil, faixa salarial, frequência e 
ocasiões principais para compra, produtos preferidos, o valor médio gasto e o grau de satisfação 
dos consumidores em relação aos serviços de floriculturas disponíveis. O estudo fez uso dos 
dados do senso do IBGE de 2010 para traçar quotas proporcionais de gênero e idade em um 
processo de amostragem não-probabilística. Inicialmente, as unidades amostrais da população 
foram selecionadas por conveniência, e posteriormente por julgamento a fim de preencher as 
quotas estipuladas.  A metodologia utilizada foi a de pesquisa descritiva com viés quantitativo 
(Malhotra, 2011).  Um questionário com 18 questões estruturadas foi produzido, sendo que as 
cinco primeiras buscaram delinear o perfil dos respondentes, enquanto as subsequentes 
buscaram verificar questões pontuais em relação aos hábitos e preferências dos  consumidores. 
Realizou-se um pré-teste com 13 pessoas para validação deste instrumento. Posteriormente, o 
questionário foi disponibilizado para os respondentes através de uma variedade de meios (redes 
sociais, e-mail, face-a-face). Ao final, 455 questionários foram respondidos, 231 deles por 
moradores de Canoas. Diante das quotas previamente estabelecidas, houve distribuição 
adequada de gênero e idade entre os respondentes. Os resultados sugerem que 82% dos 
entrevistados recorre a flores somente em ocasiões especiais, sendo que o dia das mães foi a 
data mais lembrada (31%), seguida por aniversários (28%). A maior parte dos pesquisados prefere 
arranjos a buquês ou flores plantadas. A grande maioria (94%) prefere comprar em lojas físicas, e 
as floriculturas são o local mais citado para compra (65%). Rosas, orquídeas e gérberas foram as 
variedades mais lembradas, e homens entre 21-30 anos tendem a ser os que mais presenteiam 
com flores. Em última análise, as informações encontradas a partir desta pesquisa contribuem no 
que diz respeito ao conhecimento do perfil do consumidor e podem orientar futuras decisões 
gerenciais de empresas do ramos de flores e afins. 
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