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Resumo: Introducdo: A assisténcia de enfermagem na Sala de Recuperagdo Pdés-Anestésica
(SRPA) é de fundamental importancia para a percepcao e a experiéncia cirirgica do paciente. A
cordialidade e a agilidade da equipe de enfermagem, bem como a aten¢&o dos profissionais diante
das duvidas, também influenciam na satisfacdo do paciente com a assisténcia prestada. Sendo
assim, essa experiéncia requer um cuidado humanizado a fim de proporcionar um atendimento
qualificado e seguro. Objetivo: compreender a percepcdo da equipe de enfermagem sobre o
processo de humanizagdo da assisténcia de enfermagem na SRPA. Metodologia: pesquisa
qualitativa exploratéria, na qual se realizou entrevistas semi-estruturadas. A coleta de dados
ocorreu em marco e abril de 2016, obtendo-se uma amostra de 22 profissionais da enfermagem
atuantes na SRPA de um hospital privado na cidade de Porto Alegre (RS). Resultados: apos
andlise das entrevistas realizadas emergiram trés categorias: A percepcdo da equipe de
enfermagem sobre a humanizacdo na SRPA a humanizacédo do cuidado foi comentada como um
processo de bem estar ao paciente, que envolve interacdo da equipe, familia e paciente. Abrange
ética, respeito, valores, atendimento igualitario e responsabilidade do cuidado na pratica-cientifica;
A seguranca do paciente no cuidado humanizado: os entrevistados ressaltaram que ha um fluxo
intenso de pacientes na SRPA, onde muitos permanecem por mais tempo do que sua recuperacéo
hemodindmica em razdo de ndo ter leito disponivel no hospital para sua acomodacéo. Além disso,
nessa circunstancia ha superlotagdo na SRPA, sobrecarregando os profissionais de enfermagem,
0 que, por vezes, recai na assisténcia do paciente; Medidas adotadas para qualificar os servi¢cos
de enfermagem: educag&o continuada aos funcionérios. Conclusdes: a equipe de enfermagem
ressalta a importancia do cuidado humanizado, porém, encontra algumas dificuldades nos
processos na pratica profissional, devido a falha de comunicag¢édo, o burocratico e equipe de
transporte.
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