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Resumo

O presente estudo objetiva fazer uma revisao da literatura dos artigos que tratam sobre qualidade
de vida, publicados nos ultimos cinco anos, em periddicos cientificos brasileiros em diferentes areas,
artigos com classificagdo Qualis A e B, na base bibliogréfica Scielo (www.scielo.br) .

Palavras-chave: Qualidade de vida, salde, gestdo, whoqol bref.
Area Temética:

PPG em Saude e Desenvolvimento Humano

1. Introducéao

A competitividade organizacional vem transformando o mundo do trabalho, da gestéo e das
Instituicdes de forma que o0s gestores e suas equipes necessitam estar muito afinados. Equipes
afinadas necessitam lideres afinados, satisfeitos e com qualidade de vida a fim de proporcionarem
melhorias na gestdo e serem melhores gestores, com uma perspectiva mais humanista, voltada
para a sustentabilidade e beneficios sociais que visem promoc¢éo a saude no ambiente de trabalho
em que se inserem.

Neste contexto se faz importante ressaltar que os dominios da qualidade de vida percebidos
e refletidos nas atitudes, intervencbes e acdes dentro do ambiente organizacional refletem
diretamente sobre seu grupo e destes sobre si e ambos sobre a Instituicdo e desta forma se insere
no processo saude-doenca.

A revisao bibliogréafica torna-se essencial na busca pelo entendimento sobre o instrumento
de avaliacdo e que este seja 0 que melhor avalie a qualidade de vida. Com este objetivo o estudo
buscou subsidios em bases indexadas, selecionando artigos na lingua portuguesa, dos ultimos 05
anos para uma revisdo integrativa da literatura sobre o instrumento “WHOQOL-bref’, versao em
portugués do instrumento abreviado de avaliagdo da qualidade de vida, e considera¢des importantes
que venham a contribuir para a definicdo por este instrumento, na conducdo do estudo no ambito
da Instituicdo de Ensino Superior Publica em que sera realizada a pesquisa.

A revisdo de literatura realizada atendera a Dissertagdo do Mestrado, da autora desta
comunicacao oral, para avaliar e comparar a percepc¢édo da qualidade de vida dos diferentes grupos
de gestores em dois campi desta Instituicdo de Ensino e dard sustentabilidade e significancia de
mostrar novos olhares sobre a percepgéo do individuo com relagédo a sua qualidade de vida e a
possivel interface com o complexo mundo do trabalho. Foram escolhidos os artigos aplicaveis no
campo administrativo, de gestdo e de salde para uso nas instituicdes afim de melhor
instrumentalizar a proposta do projeto.
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2. Marco Tebérico

Refletir sobre a importancia da atividade gerencial e a sua percepcdo quanto a qualidade
de vida, possiveis influéncias no ambiente organizacional, nas atividades laborais e na tentativa de
compreender melhor a influéncia desta na salde dos gestores, encontrou-se na revisdo as
evidéncias de que o modelo WHOQOL Bref, da Organizacdo Mundial da Saude, se mostra eficaz
para a avaliacao pretendida

A Organizacao Mundial da Saude/OMS conceitua satde como um completo estado de bem
estar fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doenca e, na busca por um conceito
para qualidade de vida, reuniu especialistas na area, de varias partes do mundo, que definiram como
sendo a percepc¢éo do individuo de sua posi¢@o na vida no contexto da cultura e sistema de valores
nos quais ele vive e em relacdo aos seis objetivos, expectativas, padrbes e preocupacdes (The
WHOQOL Group, 1995)

O WHOQOL Bref surgiu da necessidade de se aplicar um instrumento menor para ser
respondido com maior rapidez, sendo desenvolvido pela OMS, a partir do instrumento WHOQOL
100, que contém 100 questdes, para um modelo com 26 questdes?. Destas questdes, as duas
iniciais sdo gerais e as demais sdo distribuidas em dominios, sendo eles: fisico, psicolégico,
relagBes sociais e meio ambiente, e cada dominio com diferentes facetas.

Conforme Fleck (2000), os dominios e facetas do WHOQOL Bref sdo descritos na tabela a
seguir:

Digminia 1 - Daminio fisico
1. Dvor & desconforto
2. Emergia @ fadiga
3. Sono & repouso
. Mobilidade
10, Anwidades da vida cotidiana
11 Dep—:-n-:len-:ia de medicagao ou de tratamentos
12. Capacidade de trabalho
Dieminia @ - Daminio psleclagica
. Sentimentos positivos
Fenzar, aprender, mamaria & concentragio
Aura-estima
Imagem corporal & aparéncia
Sentimentos negativos
24. Espiritualidadelreligidc/crengas pessoais
Dominio 3 - Kelacaes sociais
13, Relaghes passoals
14, Suporte (Apoia) social
15, Anvidade sexual
Dominia 4 - BMela ambients
16, Seguranga flisica &  protecac
17, Ambiente na lar
18, Recursos financeiros
19. Cuidados de saude e sociais: disponibilidade e
gualidads
20, Dportunicades de adguirir novas Infarmagdes e
habilidades
21, Pamicipacaa em, @ oparnunidades die recreachal
lazar
2. Ambiente fisico: [poluigaciruidaltransitadclima)
3. Transporte

Il_'\-.ﬂ:lh"-h

O Whoqol Bref é utilizado internacionalmente e em diferentes culturas, sendo desenvolvida
uma versao em portugués para o Brasil seguindo a metodologia recomendada pelo Centro
WHOQOL aplicavel para avaliar qualidade de vida em populagbes saudaveis ou com alguma
patologia®.

Na prospeccédo de artigos, foram encontrados 351 e verificados seus resumos, sendo
selecionados 19 para leitura mais detalhada. Desta leitura detalhada foram selecionados 05 artigos
originais que continham tens pertinentes a qualidade de vida, gestdo, atividade laboral, clima
organizacional e utilizacdo do Whoqol Bref.

Verificou-se que a maioria dos artigos encontrados utilizaram este instrumento para verificar
a qualidade de vida em relacdo a alguma patologia, sendo excluidos.o que evidenciou a relevante
contribuicdo do instrumento WHOQOL Bref nas diferentes areas, como medicina, enfermagem,
psicologia, fonoaudiologia, etc., na investigacao de diferentes contextos de salde e doenga como
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envelhecimento, promocédo da salde da familia, definicdo de politicas publicas para determinados
grupos vulneraveis e assim por diante.

A qualidade de vida avaliada pela aplicacédo deste instrumento, com relagdo as atividades
de equipes profissionais, é evidenciado nos artigos, sendo estes artigos selecionados para uma
maior contribuicdo na construcdo deste estudo, tais como com equipes de enfermagem, executivos,
docentes, cuidadores, etc.

3. Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa importante para subsidiar estudos e praticas
organizacionais, sendo vital no processo investigativo vindo a diminuir as incertezas. Foram
selecionados os melhores artigos identificados pela autora e compilados a fim de reunir a melhor
informacéo disponivel para melhor compreenséo do tema, sintetizando as evidéncias disponiveis
na literatura.

Neste contexto foi realizada uma analise pormenorizada, porém, breve, da literatura
referente ao instrumento WHOQOL Bref para investigacdo da qualidade de vida de gestores,
populacdo alvo da proposta de projeto de mestrado, coletada em forma de artigos publicados, na
base bibliografica Scielo (www.scielo.br), pesquisada por formulario livre, sem definicdo de periodo,
na lingua portuguesa, com busca por formulario livre, sem uso do vocabulario controlado
(descritores), tendo em vista diferencas nos processos de indexacdo das diferentes bases. A
pesquisa foi feita de marco a agosto de 2016. A palavra chave utilizada foi whoqol bref.

A partir destas definicbes, obteve-se um total de 351 artigos e dentre estes, foram
selecionados 30 artigos pela leitura dos titulos, que melhor atendem a temaética proposta pelo estudo
e com pontuacdo QUALIS A e B.

A inclusdo e exclusdo de artigos obedeceu criteriosa leitura inicial dos titulos e resumos, a
fim de alcancar profundidade e confiabilidade. Foram excluidos os artigos com titulos voltados a
qualidade de vida em relagdo a procedimentos médicos, patologias, uso de medicamentos,
utilizac@o de diferentes instrumentos de coleta de dados e artigos duplicados. Apés a leitura de
tiitulos foram selecionados 19 artigos

Os artigos incluidos foram aqueles que atenderam a compreensao do tema e publicados na
integra. Estes receberam uma leitura mais criteriosa, mesmo tendo relagéo ao trabalho de equipes
profissionais como de enfermagem, executivos, docentes, cuidadores. Destes 19 artigos, que
constam das referéncias desta reviséo, foi lido o resumo e destes restaram 05 artigos, que foram
incluidos para uma leitura mais detalhada e receberam novo tratamento. De cada um destes 05
artigos foi feita leitura preliminar, com aten¢&o aos principais itens como, autor, titulo e resumo, e
que continham conceitos relativosa qualidade de vida, seus dominiospara constru¢do de um banco
de dados mais preciso, com dados e anota¢gfes para uma leitura mais aprofundada, uma vez que
cada artigo/autor possuiu diferentes aspectos sobre um determinado assunto, assinaladas as
congruéncias e contradigbes. Apés as releituras e revisdes foram considerados relevantes que
poderdo responder as perguntas ou gerar novas descobertas ao estudo proposto. A leitura dos
artigos foi realizada na fonte primaria, original e escritas pelo autor e, possivelmente, alguns artigos
terdo sua bibliografia revisitada para evitar leitura em fonte secundaria. Este cuidado tem a finalidade
de evitar interpretacdes erréneas e facilitar a consulta necessaria.

A revisdo da literatura e esta metodologia servirdo para montar a estrutura légica do texto
que precisa ter uma sequéncia logica das idéias a fim se seguir para a proxima etapa de montagem
do projeto, em base cientifica.



http://www.scielo.br/
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Selecdo dos artigos|

Fonte: Autor

4. Considerac¢es Finais

Com base nos resultados encontrados na revisdo da literatura e selecdo de 05 artigos
considerados relevantes para o estudo, podemos concluir que o Whoqol é um instrumento apropriado
para avaliar qualidade de vida, pela forma como foi elaborado, mantendo o carater abrangente e
transcultural a partir do Whoqol 100 e pode ser aplicado em diversas situacdes, tanto para patologias
como para situacdes ndo-médicas. Ha evidéncias de novos instrumentos (mddulos) e estudos, a partir
do Whoqol 100, pela OMS/Grupo Whoqol, para aplicagdo em areas definidas como prioritarias, inclusive
politicas publicas?®.

Como o conceito de qualidade de vida € abrangente e praticamente um balanco entre questdes
positivas e negativas da vida do sujeito, o Whoqol Bref leva em conta, ndo apenas aspectos negativos
relacionados a doencas mas também aos aspectos positivos de quem ainda ndo adoeceu?. Trata-se da
avaliacdo da qualidade de vida propriamente dita e ndo somente pelo impacto negativo de uma patologia.
Da andlise dos artigos relevantes, considera-se que a avaliacdo da qualidade de vida € um estudo
importante, pois aponta aspectos culturais, psicologicos, sociais e econdémicos que colaboram para o
planejamento de acBes ou intervencdes e contribui para o diagnéstico. E evidenciado ainda, nos
resultados, que o instrumento aplicado, o Whoqol Bref, esta em conformidade com os estudos, que
aparentemente nédo apresentam patologias,pois representam parcela da populacdo em geral®.

Considerou-se também, que a aplicagdo de um questionario mais curto, como Whoqol bref,
versdo abreviada do Whoqol 100/0OMS, é relevante para averiguar qualidade de vida, pela aplicabilidade
como guia de politicas publicas, especialmente em estudos epidemioldgicos extensos 2. Foi testada a
sua aplicabilidade e internacionacionalidade, bem como sua transculturalidade, tendo sido considerado
gue a versdo brasileira tem caracteristicas psicométricas adequadas, sendo fundamental, sua avaliagdo
guanto ao desempenho em diferentes regides, culturas diversas e grupos brasileiros®.

A maioria dos artigos excluidos, decorreu da avaliagdo da qualidade de vida em situagfes
clinicas, o que evidencia o maior uso do Whoqol bref nestes grupos, mas em concomitancia com outros
instrumentos em paralelo, como o SF36, a fim de averiguar questdes de saude.

Contribundo ainda, a leitura dos resumos dos 19 artigos selecionados na 32 fase, evidenciou que
a partir do whoqol bref séo avaliados os dominios: fisico, psicoldgico, relages sociais e meio ambiente
em diferentes contextos, mas em alguns artigos artigos encontrados nesta revisdo, ao relacionar a
qualidade de vida ao ambiente laboral, organizacional, alguns autores utilizam, conjuntamente, um
pequeno questionario complementar de dados ocupacionais, elaborado pelo autor ou com base no
modelo de Walton. Esta complementacéo, talvez se dé pela recente tendéncia de mensurar qualidade de
vida no trabalho e de carecer de instrumentos cientificos validados com esta especificidade. Neste
quesito, alguns artigos relacionam a qualidade de vida ao impacto de determinadas situagfes
diferenciadas no contexto do trabalho, como presenca do ruido, stress, ou seja, evidéncia de riscos
psicossociais na atividade laboral.

Apareceram também alguns artigos que ndo fazem uso de questionario complementar para
avaliar a qualidade de vida além do Whoqol bref, em situacdes de trabalho, considerando a satisfacao e
a percepcéo individual do sujeito como argumento principal para a obteng&o da qualidade de vida. Estes

B ———————————————
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estudos compuseram os 05 artigos revisados, que se basearam na andlise dos dominios e facetas do
Whoqol bref para analise da qualidade de vida.

Pela complexidade que envolve a questao da qualidade de vida dos sujeitos de uma pesquisa
muito ainda h& por fazer no que se refere a instrumentos de avaliacdo e medicao e dos resultados,
positivos ou negativos, que devem ser bem interpretados a fim de identificar possiveis acdes ou
intervencdes em grupos estudados, finalidade em si deste instrumento.
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