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Resumo

Considerando que a interacao é fundamental tanto a organizagao quanto a qualificagdo do sistema
educacional, aprimorando os processos pedagégicos e os sentidos formativos, realizamos uma
pesquisa hermenéutica com o objetivo de compreender os impasses da educacgéo a distancia na
contemporaneidade, do ponto de vista da ressignificacéo e do fortalecimento da intercomunicacao
e sua relagdo com as novas dinamicas sociais e metodologias. O trabalho aborda questdes
referentes as interfaces do ensino e da aprendizagem na perspectiva da educacgédo a distancia,
para a integracdo e aprofundamento da comunicacdo na experiéncia do pensar critico e da
democratizagdo do acesso aos conhecimentos culturais nas variadas formas de producéo e
disseminacédo dos saberes.
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1. Introducéo

O ensaio prop@e refletir sobre os novos desafios, as novas contradi¢cdes e as dificuldades
enfrentadas para a significativa utilizacdo e democratizacdo da educacédo a distancia’. Torna-se
importante observar, por um lado, a institucionalizacdo apressada, a resisténcia as tecnologias, 0
subaproveitamento pedagogico e uma formacgdo deficitaria (experiéncia ainda timida e
empobrecida) nos cursos de Pedagogia sobre a EaD, travestida de uma inovacao (conservadora
de um esquema operacional de ‘servigo lucrativo’) e, por outro, a potencialidade de incentivar
metodologias diversas nos processos de ensino e aprendizagem na pratica social da EaD, de
acesso ao conhecimento mediado por experiéncias de criacdo compartilhada, participacdo
interativa na socializagdo e atualizacdo dos saberes da comunicagdo on-line. Vivemos hoje a
transformacéo de uma “cultura do ensino” (centrada ora no professor ora no estudante) para uma
“cultura da aprendizagem” social, que se consolida na conversacgdo entre 0s sujeitos agentes, que
aprendem na rede de relac8es face a face e a distancia (PETERS, 2003). Do ponto de vista das
particularidades da EaD, Peters (2003) defende que o ensino a distancia conserva o processo
mercadolégico e industrial de trabalho, privilegiando a organiza¢do economicista dos sistemas
capitalistas de producdo, que promove a insercao e inclusdo dos recursos e instrumentos, mas

n o« n oo«

! No Brasil as expressdes “ensino a distancia”, “teleducagao”, “educagao aberta” e “educagdo a distancia”
surgiram nos anos 60 em substituicdo ao que se denominava de “ensino por correspondéncia”. Mas o0s
processos de EaD enquanto conhecimento em rede, tiveram abertura nos sistemas educacionais,
principalmente a partir dos anos 90. A modalidade EaD surge como alternativa as atividades presenciais de
educacdo e como possibilidade tecnologica de comunicacdo macica e bidirecional a pratica educativa
mediatizada. Associado ao crescimento da pesquisa sobre EaD, a histéria da EaD e sua evolugdo mostra
experiéncias importantes que servem para repensarmos a funcdo das universidades no futuro, e estéo
modificando de diversas maneiras a educagdo - marcada pelo desenvolvimento das tecnologias da
informacédo e da comunicacao, pelo espaco digital virtual da aprendizagem e baseado na Internet. (PETERS,
2003).
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dispensa a necessdria formagédo e a educacgéo tecnoldgica (aprender sobre tecnologia é diferente
de usa-la na pratica efetiva e na reflexao). Adverte ainda que as universidades ndo podem ser
recriadas apenas pela tecnologia da EaD, sob pena de fracassarem os espacos para a interagédo
social, a socializag8o académica e o encontro com o outro, como base da educagdo do futuro. O
dialogo auténtico entre as pessoas acontece com todos os sentidos presentes no encontro
multidimensional, que para Peters concilia as aprendizagens do mundo real e virtual. Frente a
mecanizacdo da educacdo na ideia do lucro, Peters defende que os professores necessitam
resistir ao entusiasmo tecnolégico desumanizador do processo de ensinar e aprender.

Estes argumentos deviam ser usados para se responder aqueles
entusiastas por tecnologia que acreditam que, por um lado, o ensino face
a face, como praticado nas universidades tradicionais, pode ser
substituido e, por outro lado, a falta de comunicag&o direta no ensino a
distancia pode ser compensada eficazmente e sem muito esfor¢o por
meio de e-mails e teleconferéncias. Sem querer fazer pouco das
oportunidades educacionais que o0 ambiente informatizado de
aprendizagem pode proporcionar em combinagdo com ‘aprender juntos
em separacdo’ e com ‘ensinar face a face a distancia’, a auto-ilusao
encontrada aqui deve ser apontada. Pontos importantes de uma
exposicdo transmitida tecnicamente sdo reduzidos e alterados em um
seminario virtual (PETERS, 2003, p. 343).

Peters alerta os professores em relagdo ao deslumbramento geral com as tecnologias, e
em particular o relativo a educacdo, que ameaca a competéncia comunicativa e a aquisi¢cdo de
conhecimento, pelo fato da oferta de variados tipos de comunicagfes virtuais (compactadas,
aceleradas e globalizadas), que pode tanto contribuir como alienar o processo formativo em
funcdo de sua determinacdo social. Ao diferenciar a educacdo a distancia da educagéo on-line
(ambientes informatizados) e da aula presencial, o autor explica que a educacédo do futuro precisa
desenvolver novas abordagens pedagodgicas que explorem o potencial singular da educagdo
combinando a educacdo presencial, a EaD e a educacdo on-line, e para isso designa como
fundamental o trabalho do designer instrucional. Segundo essa l6gica, na virtualidade flutuante
(em que as representagbes virtuais da presenca sdo possiveis apenas por aproximacdes), a
experiéncia de aprender perde seu sentido de socializacdo alcancada por contato pessoal, em
parte, pela falta de espontaneidade e profundidade na comunicacdo. Por esse caminho langamos
as perguntas: quais sdo as novas possibilidades tecnoldgicas e estratégias pedagodgicas que
podem ser exploradas para novas aprendizagens em EaD? De que forma os professores podem
orientar o debate, mediar leituras e inovar o processo de constru¢do de conhecimento via EaD e
ao mesmo tempo formar um sujeito critico e atuante nas a¢fes sociais em interconexao?

Tendo como referéncia essas questdes, percebemos que estamos vivendo o surgimento
de uma nova dimensao politica com a “era da intercomunicagio” presente na internet e também
no desenvolvimento das tecnologias moveis (CASTELLS, 2006). Exemplo disso é o uso dos
telefones celulares para reclamar das ruas e realizar mobilizagbes politicas rapidas e
descentralizadas. No ambito da teoria das relages entre a sociedade e a rede, percebemos que o
Estado teve um papel decisivo no processo de incentivo e inovagdo tecnoldgica, uma forga
manifestada por intermédio das instituicdes sociais dominantes de cada época. Na verdade, a
técnica é uma dimenséo constitutiva do ser humano e um desafio & inteligéncia coletiva, pois
implica a transformacao cientifica e tecnolégica do mundo. A perspectiva da universalizacdo
tecnolégica e a prépria producdo do conhecimento parece estar seguindo o modelo que
poderiamos denominar de organiza¢@o horizontal em rede, oferecendo suporte propicio para o
desenvolvimento da educacao a distancia. Dai que uma capacidade continuamente melhorada de
aprender e inovar com o ensino a distancia requer metodologias interativas, engajadas em
contextos variaveis e imprevisiveis, proprios da criagédo e expressdo do ser humano no mundo, em
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termos de linguagens virtuais compartilhadas por meio de redes de relagcfes, onde reside 0 nosso
esforco de pesquisa.

Retomamos, entéo, que a perspectiva da EaD surge como uma nova forma de saber e de
dialogar com a realidade, possibilitada pela mediacdo de diferentes técnicas e metodologias
pedagogicas, ja que engloba a experimentacdo na mobilidade constante propiciada pela interagéo
com as novas tecnologias. Além disso, 0 uso das ferramentas utilizadas nas metodologias de
aprendizagem a distancia incorporam visdes flexiveis de leitura, escrita e fala, promovendo o
intercambio do conhecimento entre as pessoas, bem como diferentes implicacdes culturais a
educacéo tradicional. Nesse sentido, a atual geracao de nativos digitais ndo tem receio de se
expressar e de lutar por aquilo que faca sentido, que desafie, que ajude a empreender e
(re)construir um mundo melhor, em direcdo a inovacdo, a imaginacdo, a pesquisa livre na
ciberdemocracia planetaria (LEMOS; LEVY, 2010). Nas escolas, os professores tentam se
apropriar dessa cultura hibrida de inclusdo digital para que sua profissdo continue tendo
repercussdes sociais, considerando a evolugdo das comunicacdes e as novas possibilidades de
desenvolvimento que essas mudancgas abrem para o conhecimento, a liberacdo da expresséo e a
democratizacdo dos saberes na era digital. Embora os jovens estejam na vanguarda da conexao,
as distancias que separam jovens e adultos estdo diminuindo em proveito da construcdo de
praticas colaborativas que mobilizam novas maneiras de conhecer, ensinar e aprender.

Efetivamente, muitos sdo os profissionais que conseguem alavancar ideias e aproximar o0s
estudantes das interlocugdes tecnoldgicas nas redes sociais para que, juntos, possam construir
relagbes e projetos que enfatizem o prazer de aprender. Este é o desafio a muito j& falado na
educacéo, que propde contextualizar os saberes trabalhados na escola, envolver os estudantes na
construcdo de projetos, superar distancias entre os participantes do processo de ensino e de
aprendizagem e ir além da velha méaxima de que o professor é detentor do conhecimento. Tudo
isso, a fim de reconhecer uma formacdo comunicativa e interativa em redes de troca e de
colaboragdo mutua, que permita ampliar as diferentes formas de interagir com a pluralidade de
mundos (LEMOS; LEVY, 2010).

Com relacdo & EaD, cabe notar que lidamos com sujeitos de uma cultura heterbnoma,
direcionada para um publico adulto, que ja possui condi¢des sociointeracionistas e afetivas para
realizar uma autoaprendizagem distanciada do olhar do professor. O ambiente virtual de
aprendizagem contribui para o desenvolvimento da autonomia intelectual que é fundamental na
formagdo universitaria e por isso precisa ser compreendido no interior dos processos culturais e de
comunicacdo educacional. Os cursos universitarios a distancia estdo associados ao
desenvolvimento intenso da linguagem escrita num mundo da comunicacédo livre, sem entraves,
democrética e global, caracteristicas estas, que podem se constituir em vantagens frente aos
cursos presenciais. Na EaD a comunicac¢éo intersubjetiva se d& basicamente através de textos, ao
contrario do que ocorre no ensino presencial, diagnosticado pela detencdo da oralidade. Pensar
uma acdo educativa que faga justica ao desenvolvimento das capacidades relacionadas a
linguagem escrita é fundamental para a formacdo académica e profissional.

Neste ensaio iremos refletir sobre a experiéncia de EaD, tendo como foco o
desenvolvimento do didlogo critico com a realidade. Nas teorias educacionais, a percep¢do mais
consensual da arte de argumentar de modo autorreflexivo e utilizando o pensar critico refere-se “a
capacidade de reconhecer e derrotar a injustica social” (DAM; VOLMAN, 2004, p. 362). Cabe notar
que as demandas do mercado profissional induzem-nos a uma qualificacdo constante para nos
manter ativos e trabalhando, em estado de aprendizado incessante, para dar conta da geracéo de
conhecimento, j& que precisamos aprender e produzir conhecimento ao mesmo tempo. Dessa
forma, com a EaD intensifica-se o trabalho do professor, visto que obviamente a escola e todo o
sistema educacional passam a funcionar com outros tempos e em multiplos espacos para atender
a uma geracdo de processamentos simultdneos. No entanto, as praticas pedagogicas de EaD
podem enriquecer a cultura educativa e tornar 0s sujeitos capazes de atualizar suas
potencialidades em ambientes virtuais de aprendizagem, gerando questionamentos, despertando
a curiosidade e o dialogo vivo, através do uso do design thinking (DT) como estratégia de
inovacdo nas metodologias de EaD.
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2. Referencial Teo6rico e Trabalhos Relacionados

O uso das tecnologias e da educacéo a distancia cresce visivelmente, mas ainda é preciso
superar a heranca cultural da transposicéo padronizada de métodos presenciais (ilustrada no leito
de Procusto), cuja sucessao acontece por simples substituicdo, condicionando a formacéao cultural
aos rudimentos da programacéo e aos limites da transmisséo técnica do saber, artificialmente
separados do devir humano. Tais metodologias precisam ser reelaboradas e repensadas para dar
conta das diferencas, das mudancas e da complexidade dos fenbmenos humanos. A educacao a
distdncia como um processo de temporalizagdo ndo se opde ao real, mas sim aos ideais de
verdades preestabelecidas, pois € multitemporal, hipertextual e remete a uma acao a distancia que
afasta e aproxima ao mesmo tempo e introduz um desdobramento do real ao virtual. Colocar em
perspectiva 0 novo € escapar a representacdo do mundo da razdo moderna e pode significar a
emergéncia da imaginacao no mundo contemporaneo. As novas metodologias no contexto digital
nos colocam diante de possibilidades variadas de acdo e de comunicacdo e assim somos
convidados a ver mais, a ouvir mais, a sentir mais globalmente como cidaddos do mundo (LEVY,
1993). O processo de comunicacgéo € acdo fundamental para a constru¢do da sociedade humana.
Dessa forma, é importante compreender que embora a linguagem das tecnologias tenha surgido
na educagcdo como modismo politico e incorporada, muitas vezes, de forma alienada, ganhou a
liberdade de interligar mundos ao cruzar as fronteiras dos conhecimentos disciplinares e abolir
distancias pela palavra. As tecnologias digitais virtuais se apresentam hoje como um fenémeno
descontinuo que rompe com a narrativa sequencial das imagens e das formas de conhecimentos,
ativando e expandindo dominios que foram relegados.

Cada vez mais é exigida a manifestacao dos sentidos humanos, a audi¢do, a visdo, o tato,
a emocgao, a voz, no envolvimento e compreensdo das mensagens multimidiaticas, de acordo com
0 interesse e sensibilidade dos interlocutores. O impacto das tecnologias no mundo do trabalho e
nos espacos formativos exigem novos esfor¢cos para a agdo docente de ensinar e de aprender,
inerente a formas de subjetivagdo e metodologias. Nas palavras de Noévoa (1996, p. 17), “a
inovacdo s6 tem sentido se passar por dentro de cada um, se for objeto de reflexdo e de
apropriagcdo pessoal’. Dai a necessidade de buscar alternativas metodolégicas para utilizarmos as
tecnologias como meio para fazer o sujeito pensar, educar-se e formar-se com 0s outros nas
multiplas possibilidades de interagdo com o conhecimento. Interagindo com diferentes tempos de
aprendizado, 0s sujeitos cada vez mais singulares, multiplos e em meio a metamorfose
permanente, necessitam conviver com todos 0s espac¢os sociais e enfrentar de olhos abertos as
recentes tecnodemocracias (LEVY, 1993). Na EaD, as estratégias de ensino e de aprendizagem
precisam envolver os estudantes, possibilitar a acdo conjunta e a cooperacdo para que todos
passem a se sentir pertencentes a comunidades de aprendizagem e, assim, possam resolver
situacdes de forma coletiva, cooperativa e imaginativa. Reconhecer nesta forma de conhecimento
mediado pelas tecnologias mudangas qualitativas nas virtualidades da linguagem ja resulta em
enriquecer a nossa relagdo com o mundo dentro de uma perspectiva humanista. Acrescentemos
que essas novas metodologias que explorariam virtualidades da conversacéo vao ao encontro dos
projetos de Sancho e Hernandez (2006, p. 87-88), pois,

O uso das novas tecnologias é visto agora como um meio para fortalecer um
estilo mais pessoal de aprender em que 0s estudantes estejam ativamente
envolvidos na constru¢do do conhecimento e na busca de respostas para seus
problemas especificos. Ao mesmo tempo, estdo usando suas habilidades para
aprender como sao utilizados os proprios meios tecnoldgicos.

A estratégia de envolver os participantes no dialogo sempre foi considerada importante,
especialmente nas teorias educacionais. Contudo, muitas vezes, enquanto discutimos sobre os
possiveis usos de uma dada tecnologia na educagdo, algumas praticas metodolégicas ja se
impuseram em forma de modismo. Enquanto ainda questionamos, outras tecnologias emergem na
efervescéncia da criagdo. De fato, a educacdo a distancia como um dispositivo de comunicagéo
interativo e comunitério, apresenta-se justamente como um dos meios privilegiados da inteligéncia
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coletiva, assim como desenvolvem sistemas de formacéo profissional e aprendizagem cooperativa
em rede (LEVY, 1999). As projecdes sobre os usos educacionais e sociais mediados pelo
computador devem integrar esse movimento permanente de crescimento da forca comunicativa,
criativa e interativa, de reducéo nos custos, de democratizacdo e socializacdo dos conhecimentos
e informacdes. Progressivamente, os movimentos de EaD estdo em sintonia com as novas
competéncias cognitivas necessarias para as diferentes formas de trabalho pedago6gico que
exigem interatividade (aqui a interatividade remete ao virtual), capacidade de experimentacdo de
modelos complexos, sensibilidade, descobertas de fronteiras ndo-explicitas de conhecimentos,
etc. Obviamente, esses ambientes virtuais de aprendizagem com novos dispositivos
informacionais e comunicacionais (de laco social e interativo) sdo hoje os maiores portadores de
mudancas culturais, tornando-se um vetor de inteligéncia e criacdo coletivas. Em ambientes
virtuais de aprendizagem todos partilham os recursos materiais e informacionais de que dispdem,
a partir de uma formacao continuada por metodologias flexiveis. “Os professores aprendem ao
mesmo tempo que os estudantes e atualizam continuamente tanto seus saberes ‘disciplinares’
como suas competéncias pedagdgicas” (LEVY, 1999, p. 171). Nas palavras de Perrenoud (2000,
p. 138),
[...] o mundo do ensino, ao invés de estar sempre atrasado em relagdo a uma
revolucao tecnoldgica, poderia tomar a frente de uma demanda social orientada
para a formacgédo. Equipar e diversificar as escolas € bom, mas isso néo dispensa
uma politica mais ambiciosa quanto as finalidades e as didaticas.

Lévy (1999) aposta em um movimento social da cibercultura e do ciberespago, pois
percebe nesses movimentos a possibilidade da inclusdo social a partir da interconexdo, das
comunidades virtuais e da inteligéncia coletiva. O processo de aprendizagem e de abertura ao
didlogo coletivo (progresso da liberdade) é arriscado, incerto, sujeito a tentativas e erros, o que o
torna paradoxal e dificil, mas alarga o universo de sentido. Nao podemos aprender sem
curiosidade, sem questionamento na dinamica dialogante da inteligéncia coletiva. Questdes,
didlogos e narrativas s6 existem no universo da linguagem que abre um processo de
aprendizagem.

Essa aprendizagem coletiva se da pelo principio da colaboragdo em rede,
principio que rege a cibercultura em seu conjunto de préaticas sociais e
comunicacionais. As novas tecnologias de informacao e comunicacéo alteram os
processos de comunicacdo, de producdo, de criagcdo e de circulagcdo de bens e
servigos neste inicio de século XXI, trazendo uma nova configuracdo social,
cultural, comunicacional e, consequentemente, politica. (LEMOS; LEVY, 2010, p.
45).

A emancipacdo em tempo real indica que somos muito mais capazes de imaginar e
evoluir, no sentido de estarmos abertos as mudancas dos significados e da liberdade da
conversacdo no mundo contemporéneo. Nesse sentido, a EaD gera inquietacdo e cria
possibilidades de escrita coletiva, de aprendizagem, de colaboracdo e compartilhamento de
saberes na e em rede, qualificando a prética de autocriagdo. A poténcia de um grupo de sujeitos
depende da motivacdo e da capacidade de cada um dos seus membros usar, diversificar e
aprofundar os conhecimentos construidos, as ideias e 0s recursos presentes, que permite também
0 autoconhecimento, porque a énfase esta na criacdo de formas de comunicagdo mais amplas,
abertas e multidirecionais. E nesse cenario educacional que tem interesse em promover a palavra,
que devemos pensar e fazer surgir a ciberdemocracia como uma importante riqueza em termos de
conhecimentos reconstruidos pedagogicamente, de capacidade de acdo dialdgica e de poténcia
cooperativa. As formas emergentes de conversagdo, de circulacdo da opinido e de debate
projetam a questdo da relacdo interativa capaz de transformar informacdo (egocéntrica) em
conhecimento valido para todos (dimensdo intersubjetiva). JA& podemos ver uma producgdo
relevante nessa area, especialmente nos processos comunicativos de se abrir ao outro, no caso
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do ensino superior a disténcia, que tende efetivamente a elevar a qualidade dessas discussdes
mediadas intersubjetivamente.

Hoje, quase todas as revistas cientificas, enciclopédias, jornais e, em breve, as televises
estardo disponiveis gratuitamente na Internet, garantindo maior transparéncia e acesso a
informacao, contanto que a conexao esteja assegurada. Ha possibilidades de acesso a pontos de
vista de um conjunto de atores em debate ou em conflito, fazendo com que a compreenséo de
mundo torne-se mais complexa e aberta ao outro. Isso revela também que “quanto mais discursos,
tanto maior a contradigédo e a diferenca” (HABERMAS, 1990, p. 180). De fato, encontramos textos
e hipertextos nos espacos formativos que criam novas aprendizagens de acesso a memoria
coletiva, ao compartilhamento e a uma rede seméntica complexa e mundial. Atualmente, as
ligacdes hipertextuais com comentarios, discussdes e outras modalidades midiaticas trazem um
interessante crescimento da diversidade, pois relinem pessoas em interatividade que se
interessam no trabalho colaborativo de projetos de pesquisa e conhecimento, independentemente
das fronteiras geogréficas e institucionais. Entdo, se a EaD representa hoje a reconstrucdo dos
saberes articulada as experiéncias comunicativas vividas, “a separagdo no tempo — comunicacao
diferenciada — talvez seja mais importante no processo de ensino e aprendizagem do que a nao-
contiguidade espacial” (BELLONI, 1999, p. 27).

Evidentemente que no movimento geral de interconexdo ha ainda muitos excluidos, mas
se a web s6 tornou-se acessivel ao publico em 1994, o que dizer entdo do ciberespaco que se
desenvolve de maneira quase espontanea e é, provavelmente, o sistema de comunicagdo com
maior expansdo e rapidez no mundo em toda histéria humana (LEMOS, LEVY, 2010). E a
dindmica conflituosa que favorece a diversidade em todos os dominios da criacdo, como uma
inesgotavel fonte de jogo linguistico que motiva e faz das tecnologias na educacdo um espaco de
opinido publica viva, autbnoma, tendo por vocagdo abrir os caminhos as grandes mudancas
culturais e politicas. Hoje, “todas as nossas escolhas, compreendendo aquelas de leitura, de
visualizagdo e de escuta contribuem para orientar a evolugéo politica e cultural global” (LEMOS,
LEVY, 2010, p. 167).

Ainda ndo utilizamos as novas tecnologias em sua amplitude na educacgdo, pois a
inovacao nas praticas pedagdgicas nao se justifica apenas no uso de recursos tecnoldgicos, mas
passa pelos interesses, sentidos, necessidades e ressignificacdo para o aprendizado, favorecendo
assim a dindmica dos saberes e a interdisciplinaridade. Ressalta-se que “a inovagao nao esta
restrita ao uso da tecnologia, mas também a maneira como o professor vai se apropriar desses
recursos para criar projetos metodoldgicos que superem a reproducdo do conhecimento e levem a
produgdo do conhecimento” (BEHRENS, 2000, p. 103). Contudo, os processos educativos a
distancia ndo podem parar simplesmente no acesso aos conteldos e materiais técnicos, mas
devem ser perseguidos no aprendizado critico e criativo com o objetivo de melhorar as condicdes
de vida dos envolvidos, criando mecanismos para uma maior insercdo social e cultural dos
sujeitos, e transformando dialogicamente informacdo em conhecimento e utlizacdo em
apropriagdo. Mas de que forma as metodologias em EaD podem mobilizar as poténcias da
linguagem, da autoaprendizagem e da expressdo humana? As metodologias na educacgédo a
distancia ainda mantém lugares fechados, opacos e refratarios a liberagdo da palavra? De que
forma o design thinking pode sensibilizar projetos desafiadores de aprendizagem em EaD? Estas
questdes serdo exploradas e justificadas nos percursos hermenéuticos da argumentagdo que
segue, mediante as relacbes que podem ser promovidas e pensadas com o DT como forma de
contextualizagdo da EaD ao meio social.

3. Metodologia

A educacao a distancia como um mundo da pratica intersubjetiva cotidiana e um espaco
de experimentacdo metodoldgica, talvez represente hoje a forma de ensino que melhor responde
as dificuldades apresentadas por um estudante, por exemplo, para aprender significados, uma vez
gue permite suspender alguns impedimentos cotidianos a reflexdo-na-acao. No desenvolvimento
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das metodologias em EaD, importa, entdo, repensar as matrizes teoricas dessa discussédo, a partir
de um didlogo hermenéutico que escapa das relagdes reificadas do mundo sistémico, porque esta
situado no plano compreensivo do mundo da vida, e isso traz consequéncias importantes a
educacgdo. Segundo Trevisan (2000, p. 173), “a perspectiva hermenéutica permite facilitar a
compreenséo dos estudos que aglutinam tendéncias [...], pois, quando reflete sobre a faticidade
do existir concreto e situado, tende a restaurar a diferenca como raiz do sentido”. Tal atitude
metodolégica entende que a interpretacdo nao € univoca, mas depende do horizonte
compreensivo dos sujeitos e a educacédo pode auxiliar a conviver com essa polissemia das vozes
interpretativas. Nosso olhar reconstrutivo, através da investigacdo hermenéutica, apresenta-se
como um caminho para analisar o impacto das metodologias flexiveis associadas a utilizacdo do
design thinking (DT), na busca de solu¢des criativas e inovadoras, com base na participacdo e no
agir educativo a distancia. Referindo-se a acessibilidade, acreditamos que para a maioria das
pessoas, a tecnologia torna a vida mais facil, mais produtiva e melhora significativamente o
convivio social das pessoas. Percebemos que a inclusdo promovida pela EaD torna-se viavel
somente quando, através da participagdo em ag¢bes coletivas, os excluidos sdo capazes de
recuperar sua dignidade na vida em sociedade.

Nesse ponto da argumentacdo, Gadamer (2002) define a hermenéutica como a busca de
compreenséo de sentido que se da na comunicagéo entre os sujeitos, ressaltando sua importancia
para interpretacdo de (hiper)textos, mas também para as condi¢des cotidianas da vida, situadas
social e historicamente. Considerando que os computadores sdo absolutamente incapazes de
compreender o significado de palavras ou de frases, cabe destacar que sua for¢ca vem do fato de
serem capazes de mediar processos comunicativos de aprendizagem e de pesquisa. Também,
podem ajudar com todos os tipos de linguagens, tarefas, estruturacdes e visualiza¢des, sendo
extremamente Uteis no ambiente on-line para criar relagdes virtuais com diferentes visdes de
mundo, apreciacbes e teorias, capazes de seduzir, revelar novos sentidos e desvirtuar. Nao
acolher o diferente, o estranho, 0 outro em interacdo seria o proprio fracasso do dialogo. A
experiéncia hermenéutica acontece justamente na experiéncia pedagdgica do dialogo, que permite
romper com as perspectivas niveladoras de conhecimento, contetdo e metodologia.

4. Resultados e Discussodes

As metodologias sdo contingentes em um sentido profundo, j& que estdo ligadas as
estabilizacdes provisérias de multiplos dispositivos materiais e organizacionais, necessariamente
suscetiveis de serem reinterpretadas, reexaminadas, capturadas e abandonadas por uma
infinidade de protagonistas, e postas a prova nas formas de atuacdo. Ndo é possivel utilizar uma
metodologia sem a atividade hermenéutica de interpretar, de metamorfosear. Certamente, para
gue as metodologias de EaD sejam flexiveis e favoregcam o vetor de inteligéncia e as criagdes
coletivas, os participantes precisam se sentir desafiados nos ambientes virtuais de aprendizagem.
E isso pode ocorrer através da apresentacdo dos contelidos em multimidias e plataformas
interativas onde as atividades envolvem os estudantes e dao sentido a acdo pedagdgica on-line.
Criar estratégias para EaD pode ser uma atividade coletiva e uma possibilidade para inovagéo
quando associada a utilizagdo do design thinking (DT) como metodologia na busca de solu¢tes
com base na participacdo criativa. O DT consiste em analisar situa¢cdes sob diferentes
perspectivas para resolugdo de problemas através de um trabalho essencialmente colaborativo,
composto por equipes multidisciplinares, em busca de solu¢des inovadoras. O DT prevé trés
principios béasicos: empatia, colaboracdo e experimentacdo. Na perspectiva de Brown (2010), é
fundamental compreender o ser humano de forma profunda pela empatia, cocriar com esse ser
humano as solugbes (colaboracdo) e experimentar essas solucBes de maneira sensivel.
Inicialmente, através da empatia sera possivel “ver o mundo através dos olhos dos outros,
compreender o mundo através das experiéncias alheias e sentir o mundo através de suas
emocdes” (BROWN, 2010, p. 47). Esta etapa € fundamental para o surgimento de insigths. O
momento posterior a empatia é o de analise das informacdes, ou seja, esta etapa prevé um breve
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estudo de conhecimento sobre o contetdo apresentado pelo plblico investigado, esse é um
momento de inspiracdo. Assim, surge a etapa da colaboracdo que, de acordo com Brown (2010),
€ o momento em que a equipe de profissionais se relne para conversar sobre a realidade
conhecida de forma amigavel e busca solugbes para resolver os principais problemas
identificados. A utilizacdo da técnica de brainstorming é o passo mais indicado para o surgimento
de novas ideias e criacdo de novas escolhas. Esse € 0 momento em que todos poderdo dar vazao
a seus pensamentos, constituindo um espaco para a criatividade coletiva (PINHEIRO; ALT, 2011).

Cabe destacar que ap6s o momento de cocriacdo e colaboragdo, surge a experimentacéo,
dltima etapa definida para o DT. E 0 momento de execucéo das boas ideias, diante da qual os
atores podem assumir uma atitude critica. Para Pinheiro e Alt (2011, p. 115), é parte inseparavel
do processo de construgdo do raciocinio, tornando acessivel e “possivel externar as ideias de
maneira que possam ser compreendidas e complementadas por outras pessoas”. Com o conceito
de experimentacdo € possivel avaliar as possibilidades e corrigir eventuais problemas ou
dificuldades de toda atuacao na préaxis. No desing é a fase de implementacgédo de prot6tipos.

Em geral, a empatia no processo virtual ocorre quando o proprio professor abre espacos
para o diadlogo, que inicialmente pode provocar estranhamento, desestabilizar, mas constitui-se
num modo de aproximagdo do outro pela abertura que se instaura na rede de relacdes. Mas se
desenvolve também quando o professor se projeta como aprendente ou entdo quando deseja
ouvir 0 que os estudantes tém a dizer sobre suas experiéncias, entendimentos, lan¢gando uma
pergunta como convite ou desafio que serve para repensar as metodologias utilizadas nos
ambientes virtuais. Para tanto, a criagdo de foruns de discusséo e livre adeséo para avaliagao das
praticas, questionarios e até mesmo tarefas configuradas em ferramentas individuais podem ser
possibilidades para conhecer as opinides dos outros sobre os espacos coletivos de aprendizagem,
sobre os conteudos disponibilizados e atividades construidas, sempre suscetiveis a novas
interpretacdes, revisdes e atualizacdes.

Cabe lembrar que a equipe de designer thinkings pode ser constituida por professores,
tutores, gestores e equipe administrativa, uma vez que qualquer profissional pode ser um design
thinking, desde que tenha conhecimento e interesse sobre o assunto. Neste ponto, a educacéo
pode utilizar este prototipo em EaD para ser o projeto piloto de um curso e/ ou disciplina, por
exemplo. A evolugdo do sistema para EaD pode ser visualizada através da criagdo de novas
metodologias flexiveis para ambientes virtuais, que busquem inovar as praticas interconectadas. O
esforco para consolidar o DT prevé a avaliagdo constante e processual das experiéncias de
aprendizagem ap0s a experimentagdo, desenvolvidas como um jogo dialético de saberes e
competéncias para uma sugestdo heuristica de recriagdo de conhecimentos. Conforme
percebemos, a repercussdo dessa metodologia na educagdo presencial ou a distancia pode
auxiliar na constituicdo de aprendizagens formativas, colaborativas, participativas, diferentes,
criativas e curiosas pela disposicdo em aprender, desde que os educadores tenham boa vontade
para motivar as novas geracdes, no sentido de projetar a educacdo pela pesquisa e pelo
reconhecimento do outro, e usem na interface, tanto quanto possivel, metaforas préximas a vida
cotidiana para animar a rede de conversacfes. Cria-se, assim, uma nova “ecologia de
aprendizagem” irrestrita a aprendizagem a distancia, pois torna-se também uma aprendizagem
social e aberta, afinal de contas, “a oralidade e a escrita representam, com a informatica, o
deslocamento dos centros de gravidade do saber de intramuros para circulos exteriores,
inimaginaveis até vinte anos atras” (NISKIER, 1999, p. 64).

5. Consideracdes Finais

A atual geracdo anseia por estratégias de ensino e de aprendizagem diferenciadas e
amplas, sendo que os usos das tecnologias relacionadas a educacgdo a distdncia nem sempre
garantem a inovacdo esperada pelo entrave & mediacdo on-line. O desenvolvimento da
capacidade de escrita, expressao e argumentagcdo € um momento necessario para 0 processo
autocritico realizado no modo de EaD. Ao invés de simplesmente indicar qual a solugdo correta
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para o problema, o ensino superior a distncia requer uma efetiva interacdo entre os estudantes,
os professores e tutores, com o cuidado de conduzir todos os participantes na producdo do
argumento e, consequentemente, do conhecimento. Para construir pontes, as teorias
comunicacionais nos lembram que a conexdo e a desconexdo com 0s outros sdo parte da nossa
constituicdo como sujeitos individuais e coletivos. Portanto, os espacos de interrelagdo e
intercomunicacdo sdo decisivos. Tudo indica que a EaD pode nos ajudar a romper com o
empobrecimento da tradicdo reprodutivista e nos estimular a planejar e reinventar o mundo. Para
Marcuse (1973, p. 74), os sujeitos tém de aprender a desenvolver diferentes sensibilidades e essa
vinculacdo de disposicdo comunicativa para a formacdo do mundo social indica que “[...] a
sociedade existente é reproduzida ndo sé na mente, na consciéncia do homem, mas também nos
seus sentidos”.

Ao final desta investigagdo, constatamos que é fundamental que o professor tenha
formacdo continuada para o uso e a ressignificacdo das novas metodologias. Além disso, 0s
recursos metodologicos do DT favorecem o aprender dinAmico e desenvolvem o raciocinio, a
imaginagéo e a criatividade dos contetdos. Portanto, a educagéo a distancia necessita rever suas
metodologias, adequa-las as culturas dos jovens, adultos e criancas, respeitando suas
preferéncias e possibilidades imaginativas. Tudo indica que as transformacgdes pedagogicas estao
norteando os processos de ensino e de aprendizagem a distancia, quando contemplam
metodologias interativas que possibilitam, para além da transposicdo dos processos didaticos de
ensino, a construcdo da autorreflexdo e da aprendizagem autbnoma e ativa do sujeito, superando
a linearidade da formacdo tradicional. Nesta abordagem de conhecimento reconhecemos as
virtualidades da linguagem para enriquecer a nossa relacdo com o mundo, contemplando assim,
uma concepcao libertadora e formativa que possibilita ampliar o conhecimento cientifico e inovar
em termos pedagdgicos, técnicos e metodolégicos. Contudo, ficou evidente que além da
importadncia da infraestrutura técnica, o sucesso do ambiente virtual de aprendizagem esta
relacionado a dimensdo pedagdgica, as metodologias utilizadas e aos aportes tedricos que
permeiam e referendam a Pedagogia, de forma a acolher as demandas dos participantes e
entusiasmar os processos de aprendizagem em EaD. Sem duavida, os professores buscam
inovagbes nas metodologias interativas de valorizagdo dos saberes para pensar juntos e construir
experiéncias significativas de aprendizado reciproco com seus interlocutores. O aprendizado, no
sentido amplo, é também uma busca constante, que ndo deve ser isolada, mas pode ser
mobilizada coletivamente. Na era do conhecimento e da intercomunicacdo, deixar de reconhecer o
outro em sua inteligéncia é recusar sua linguagem e sua capacidade de construir conhecimentos
na esfera social. Atingir uma mobilizacdo nesse sentido pode estar em uma equipe de
profissionais dispostos a conhecer as necessidades dos estudantes e a desenvolver solu¢des que
busquem tornar as experiéncias educacionais mais atrativas, dialégicas e emocionalmente
satisfatorias, valorizando a diversidade humana. Como estratégia para criagdo de praticas virtuais
esta o design thinking, que busca o envolvimento com o publico e a experimentacdo de
alternativas para superar as limitages e hierarquiza¢cfes encontradas, mas também traz imensos
desafios frente a minimizagdo e intensificagdo do trabalho pedagdgico, a ampliacdo do nimero de
estudantes, a mercantilizacdo dos conhecimentos (de subserviéncia e de alienagéo) e a utilizacéo
da EaD como um modelo de substituicdo tecnolégica. Em suma, as interfaces criadas com a
metodologia do DT servem como tendéncia alternativa de ver, conceber e organizar outras
praticas pedagdgicas virtuais e podem contribuir efetivamente para a criagédo e potencializacéo de
novas visdes contextualizadas e interligadas a praxis da intercomunicacao educativa, a partir da
mobilidade e flexibilidade no campo formativo e critico das mediag8es on-line.
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