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Resumo: Esse estudo de caso tera como objetivo analisar a metodologia seis sigma aplicada
no projeto sobre reducdo do desvio de projecdo de custos no processo de tendéncia do
negdcio PP. A metodologia Seis Sigma é utilizada para mudancas estratégicas. E uma
abordagem organizacional para a exceléncia de desempenho, a busca incansavel da perfei¢cao
para atender as necessidades dos clientes, a tomada de decisdo motivada por dados e fatos,
melhoramento dos processos, rigoroso alinhamento das a¢gfes com as estratégias e medigdo
do impacto final (PANDE, 2001). A empresa selecionada foi a Braskem, companhia brasileira
quimica e petroquimica que atual no mercado mundial e possui um amplo e diversificado
portfélio de produtos nesses segmentos. Apds definicdo do tema a ser abordado, (metodologia
seis sigma), com base no projeto realizado na empresa Braskem, o método adotado nesse
estudo de caso sera o fenomenolégico. Sera feito um levantamento das informagdes do projeto
de estudo de maneira aberta que permitirA uma analise dos resultados atingidos quanto a
utilizagdo do seis sigmas em uma area administrativa. Em relagdo ao nivel de pesquisa sera
adotado é a exploratdria, pois apds conclusdo das analises dos dados levantados, deve se
obter maiores informagbes para descrever como € implementado o seis sigma no projeto em
questdo e descrever os resultados atingidos nesse trabalho, bem como o encadeamento com a
pesquisa bibliografica. A técnica de pesquisa mais adequada é o estudo de campo, pois é
proposto o levantamento dos dados através de entrevistas nas areas de qualidade e
produtividade e gestdo desempenho industrial da empresa Braskem, com pessoas envolvidas
no projeto. Quanto ao cronograma das entrevistas, entre margco e maio, foram reuniées com 0s
responsaveis das areas citadas sobre o seis sigma, e em agosto as entrevistas foram sobre o
projeto escolhido como estudo de caso para esse trabalho. O projeto é norteado pela
metodologia DMAIC, que ¢é utilizada no desenvolvimento dos projetos seis sigma. Tem
como objetivo melhorar sistematicamente os processos existentes. Suas etapas sao definicdo,
medicao, andlise, implementacdo e controle. Na etapa de definicdo, se definiu como objetivo:
Reduzir em 50% o desvio de projecdo de custo de produto vendido e ajuste entre mercados
e também a contribuicdo com o negécio, através da maior confiabilidade dos fatores que
influenciam a tomada de decisdo, bem como reducao do nivel de incerteza e riscos do processo
decisério. Quanto as demais etapas do DMAIC do projeto em questdo, as informacgdes
estdo sendo apuradas, de maneira que se resumam as ferramentas utilizadas na medicéo e
analise, o que foi feito na fase implementacéo e por fim os resultados atingidos, bem como os
controles que sdo necessérios para a manutencdo dos resultados.




