
 

 
1 

 
 

RESUMO PÔSTER 

 

PROCESSO DE INOVAÇÃO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UM 
ESTUDO DE CASO EM UMA REVENDA DE GÁS GLP 

 
Michele Borges da Costa  

Robinson Henrique Scholz (orient) 
UNILASALLE – CANOAS 

 
Área Temática: Ciências Socialmente Aplicáveis 

 
Resumo: A pesquisa tem como principal objetivo analisar os limites de um processo de 

informatização na revenda Comércio de GLP Ramos Ltda cujo o nome fantasia é Posto de Gás 

Granado. A empresa é localizada na parte central da cidade de Canoas (RS) e está no mercado 

há quinze anos. Os riscos que contornam as atividades inovadoras é o que frequentemente inibe 

as micro e pequenas empresas (PMES). A maioria dessas empresas gera ou adotam inovações 

apenas quando elas percebem claramente as oportunidades de negócios ligados á inovação ou 

então, por que estão sob pressão do ambiente externo, clientes e fornecedores. Elaborar e 

pontuar as necessidades da empresa é o ponto de partida para inserir um processo de 

informatização.  A inovação aberta pode contribuir nesse processo, uma vez que este modelo 

busca um conhecimento externo para compor o processo de inovação das organizações. O 

modelo de inovação aberta, portanto, representa um novo formato de desenvolvimento e 

competitividade para as PMES, aumentando o desempenho inovador e conferindo possibilidades 

de inovação por meio de práticas e atividades de inovação interativas e dinâmicas. Por ser uma 

empresa que se utiliza de técnicas passadas em sua gestão, o principal objetivo é analisar os 

limites de um processo de informatização na revenda de gás. Os objetivos específicos são: a) 

analisar os principais fatores que afetam o desenvolvimento da revenda em relação á tecnologia 

de inovação; b) compreender as potencialidades de inovação tornando-as eficazes para o 

mercado atual; c) diagnosticar processo de informatização tecnológica que se enquadre com as 

necessidades da empresa. O método aplicado será pesquisa qualitativo e exploratório, com a 

utilização do estudo de caso. As técnicas de coleta de dados serão observação direta, entrevista 

semi estruturada e documentos, tendo como método de análise de dados a análise de conteúdo. 

Os resultados deste estudo podem ser significativos para a revenda, pois a utilização de inovação 

aberta e de possíveis processos de informatização ajudará a empresa alavancar suas vendar e 

contribuir com o seu desenvolvimento. 

 
 


