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Resumo: Este trabalho tem como objetivo apresentar os conceitos da produção padronizada, e a 

adoção da padronização como ferramenta para melhoria dos processos de pintura em uma 

metalúrgica para redução de custos e problemas de qualidade. Trabalho padrão é um 

instrumento que indica as metas e os procedimentos de trabalho, quando se aplica a 

padronização, diz-se que a organização apresenta vantagem competitiva. O que se pretende é 

que as atividades a serem realizadas, sejam feitas da melhor forma possível. Pela aplicação da 

padronização e controlando-a no dia-a-dia, é possível registrar menores perdas provenientes de 

retrabalhos e até mesmo sucateamento de peças, contribuindo de maneira significativa para 

incremento no resultado financeiro da organização. Existem vários benefícios que a padronização 

pode oferecer, dentre eles: benefícios qualitativos, que diz respeito à utilização adequada dos 

equipamentos, matérias-primas e mão de obra; auxilia no treinamento e melhora do nível técnico 

da mão de obra; registra também o conhecimento dos funcionários. Na operacionalização de 

processos, a padronização garante o controle de produtos e processos, além da segurança das 

pessoas e também dos equipamentos. Contribui significativamente para a racionalização de 

processos, sendo fonte bastante ampla de melhorias continuas. Benefícios quantitativos 

proporcionam redução do consumo e do desperdício de materiais. Promove também a 

padronização de componentes e máquinas; redução da variedade de produtos, aumento da 

produtividade e a melhoria na questão de qualidade tornando a empresa mais competitiva no 

mercado, oferecendo estes produtos ou serviços com maior qualidade a menor custo e espaço de 

tempo. Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar os conceitos da produção padronizada, e 

a adoção da padronização como ferramenta para melhoria dos processos para redução de custos 

e problemas de qualidade.  Os objetivos específicos construídos são: a) Relatar principais 

obstáculos na implantação do trabalho padrão; b) Compreender a importância do sistema de 

melhoria continua o kaisen dentro dos processos; c) Demonstrar que a qualidade deve ser um 

compromisso de todos os funcionários não apenas do setor de qualidade.  O estudo se justifica 

na intenção de poder realizar um diagnóstico para depois implantar a padronização, levando em 

consideração que ajustes serão necessários por meio do kaisen melhorias continuas, onde os 

processos são ajustados ou adaptados para a melhor performance do setor como ergonomia 

tempo de espera, setup, etc. A pesquisa será desenvolvida por meio do método quantitativo e 

descritivo, tendo como técnicas de coleta de dados a aplicação de questionários fechados e 

analisados por meio da estatística descritiva. Os resultados esperados desta pesquisa estão 

relacionados para prover um método de padronização dos processos operacionais que podem 

ser adotados por qualquer empresa. 

 
 
 


