
 

 
1 

 
 

RESUMO PÔSTER 

RISCO DE CRÉDITO: A IMPORTÂNCIA DA ANÁLISE DE CRÉDITO A 
FIM DE REDUZIR A INADIMPLÊNCIA 

 
 

Juliane Biscarra Schaefer  
Robinson Henrique Scholz (orient)  

UNILASALLE - CANOAS 
 

 
Área Temática: Ciências Socialmente Aplicáveis 

 
Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar os processos adotado na análise de crédito de 

uma empresa do ramo de maquinário pesado e lubrificante, localizada no município de Porto 

Alegre (RS). Este estudo apresentara como os procedimentos de análise de crédito 

estabelecidos pela empresa oferecem segurança a fim de reduzir a inadimplência. Devido à 

facilidade e disponibilidade de obtenção de crédito que o mercado oferece se torna necessário 

sempre aprimorar a concessão de crédito de acordo com a realidade da organização. Para 

tanto, a concessão de crédito se trata de uma promessa de pagamento no futuro, nas datas 

acordadas. Salienta-se que faz-se necessário equilíbrio entre o lucro das vendas a prazo e o 

custo de administração de valores a receber, somando aos prejuízos resultantes aos valores 

incobráveis. Financeiramente, considera-se ser significativo que a empresa esteja ciente do 

seu potencial, porque manter grande reserva de caixa é um desperdício e tais valores podem 

estar sendo aplicados obtendo melhor proveito. Diante do exposto, este estudo tem por objetivo 

geral verificar como os procedimentos de análise de crédito estabelecidos pela empresa 

oferecem segurança a fim de reduzir a inadimplência. Os objetivos específicos elaborados são: 

a) descrever os procedimentos que são utilizados atualmente pela empresa; b) mensurar os 

índices de inadimplência; c) identificar os limites dos métodos para concessão de crédito que 

possibilitem menos riscos. Este estudo se justifica no sentido de entender como os processos 

de concessão de crédito proporciona melhor aproveitamento do setor de contas a receber, 

aperfeiçoando-o. Para realização deste estudo será realizada uma pesquisa qualitativa, tendo 

como método de levantamento de dados a aplicação de questionários fechados com os clientes 

tomadores de crédito e levantamento de documentos financeiros da empresa que comercializa 

maquinário pesado e lubrificante. A análise dos dados qualitativos será realizada por meio da 

análise de conteúdo. Este estudo pode contribuir para a análise de crédito, visando o controle de 

inadimplência e demonstrar a importância de analisar os limites de crédito que a empresa pode 

conceder sem comprometer seu setor de contas a receber. Também poderá identificar itens 

relevantes para a tomada de decisão da empresa sobre a idoneidade dos clientes, para que seja 

possível a concessão de crédito de forma segura. 

 
 


