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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo identificar o comportamento do consumidor de imdveis e
sua relacdo com o0s canais virtuais da Gimenes Corretora de Imoéveis, localizada na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre (RS). Que o consumidor final utiliza a Internet para pesquisar
imodveis, ja ndo é mais novidade para ninguém. Mas como ele usa, exatamente, ainda é uma
questdo aberta. O tipo de site, 0 gerenciamento das acdes com os clientes e os mais variados de
canais de marketing sdo questdes sempre trabalhadas nos contextos das organizacbes que
dependem de ambientes virtuais para a realizacdo do seu negécio. Estas questdes também
permeiam o dia-a-dia do consumidor, contudo, estdo mais presentes nos debates sobre
estratégias de lancamento e alocagéo de verba das incorporadoras e imobiliarias. Conhecer as
respostas a estes questionamentos ajuda as empresas a aumentarem seu grau de entendimento
sobre os habitos do seu publico alvo, viabilizando estratégias mais certeiras e otimizando a
aplicacdo dos investimentos. E, do lado do consumidor, o beneficio € uma experiéncia de
pesquisa mais efetiva, na medida em que suas preferéncias estardo evidentes. Os esforcos de
divulgacdo implementados pelas empresas que adotam o marketing digital podem ser moldados
milimetricamente para os consumidores que buscam informac¢8es na web. Para atingir o objetivo
geral da pesquisa, que é identificar o comportamento do consumidor de iméveis e sua relagédo
com o0s canais virtuais da Gimenes Corretora de Iméveis, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos: a) mensurar o nivel de satisfacdo e o nimero de clientes impactados através da
internet; b) demonstrar o custo x beneficio entre marketing digital e as midias tradicionais; e c)
compreender as potencialidades e limites do uso da internet para busca de iméveis. A finalidade
dessa pesquisa € a obtencdo de informagBes que sirvam de subsidios para futuros
empreendedores que buscam o desenvolvimento do seu negdécio através do e-commerce e
marketing digital. O método adotado neste estudo em andamento é de cunho quantitativo, com a
aplicacdo de questionarios fechados, cujas respostas serdo tabuladas, gerando gréaficos e
tabelas. Para a analise dos dados, sera aplicada a estatistica descritiva. Os resultados podem
apontar para onde direcionar os investimentos em marketing digital, tornado um poderoso canal
de divulgacao e captacao de clientes.




