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Resumo: Esta pesquisa, em andamento, tem por objetivo analisar o fluxo logístico da produção 

de uma indústria metalúrgica, localizada na região metropolitana de Porto Alegre. Considera-se 

importante, em uma organização, o setor de suprimentos.  As compras planejadas contribuirão 

para a saúde financeira e estrutural da empresa, uma vez que esse setor é responsável por 

grande parte dos fluxos financeiros. Para que se consiga programar as compras, principalmente 

as envolvidas diretamente no processo de fabricação, considera-se necessário um planejamento 

bem elaborado referente ás necessidades de compras. Tal planejamento é de responsabilidade 

de um setor que também é primordial, o PCP (Planejamento e Controle da Produção) que opera 

na coleta das informações dos clientes internos e externos, transformando-as em programações 

de compras e produção. Muitos estudos continuam buscando desenvolver uma metodologia clara 

e objetiva no sentido de aprimorar as informações de quem planeja e quem executa. É com base 

nessas pesquisas de gerenciamentos logísticos que a pesquisa se desenvolve. Para que se 

possam ampliar as análises entre os referidos setores da empresa, a pesquisa tem por objetivo 

geral, analisar o fluxo logístico da produção desde o pedido do cliente, passando pela 

programação dos insumos e matérias primas chegando ao setor de compras. Os objetivos 

específicos são: a) mapear o processo do PCP, envolvendo todas as áreas; b) analisar os 

gargalos existentes no fluxo logístico e c) descrever as potencialidades e os obstáculos no fluxo 

logístico, atendendo os critérios de custo e produção de forma eficiente. Este estudo se justifica 

no sentido de aprimorar os processos de logística da empresa e a redução dos prejuízos 

financeiros e desperdícios. As dificuldades existentes nos setores envolvidos na produção podem 

despertar maneiras de eliminá-las e sincronizar a logística na empresa estudada, que é a 

motivação deste estudo. Esta pesquisa será desenvolvida através do método de pesquisa 

qualitativa e exploratória, com a aplicação do estudo de caso. Para alcançar os objetivos 

propostos, serão coletados os dados por meio da aplicação de entrevistas semiestruturadas com 

os colaboradores do PCP e setor de compras, observação participante e documentos. A análise 

de conteúdo será a técnica empregada para a interpretação dos dados. Este estudo pode 

contribuir nos processos de gestão logística, principalmente entre PCP e o setor de compras 

evitando os desgastes na gestão. 

 


