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Resumo: Esta pesquisa tem por objetivo identificar as falhas existentes na comunicacao interna
em um sindicato patronal localizado na Regido Metropolitana de Porto Alegre (RS), a fim de
minimizar seus ruidos. Sendo a comunicagdo interna um objeto de estudo Na maioria das
empresas, hd uma preocupacao quis visa estabelecer estratégicas para evitar riscos provisorios e
permanentes na organizacdo. As empresas buscam a fidelizac&o de seus clientes e para que isso
aconteca, € fundamental que o processo tenha inicio no cliente interno, pois sdo eles que
transmitem a imagem da organizacao e o fortalecimento da marca. A equipe precisa exercer seus
propdsitos motivados com a politica da empresa, havendo uma comunicac¢do interna eficaz entre
colaborador, gestor e cliente. E imperativo trabalhar com transparéncia, por isso a necessidade
de estratégias com todos os publicos. A comunicacao interna e externa sdo os tipos de acdes
importantes na estratégia da empresa, por meio delas que a entidade estard propensa ao
sucesso, uma vez que a troca de informagfes concisas entre emissor e receptor é primordial para
a integracdo da equipe e para o crescimento global. Com base nesse contexto essa pesquisa tem
por objetivo geral analisar como sédo as praticas da comunicacdo interna da entidade. Os
objetivos especificos sao: a) identificar quais os problemas de comunicacgéo interna existentes na
organizagdo; b) entender a influéncia da comunica¢@o interna para a sustentabilidade da
empresa; e ¢) analisar as consequéncias de uma boa ou ma comunicacéo interna nos resultados
da empresa. Justifica-se esse estudo no sentido de proporcionar aos funcionarios a compreensao
das estratégias evitando que estes ruidos de comunicacado influenciem de forma negativa nos
resultados organizacionais. Para a realizacdo da pesquisa, 0 método adotado € um estudo de
caso, de cunho qualitativo e exploratério, tendo como campo empirico a area administrativa
da entidade localizada na cidade de Porto Alegre (RS). A pesquisa tem como técnicas de
coletas de dados a aplicac@o de entrevistas semiestruturadas, observagdo participante e dados
documentais. Para a analise das informac¢fes de pesquisa serd aplicada a técnica da analise de
conteddo. Este estudo visa contribuir para um processo de comunicacdo interna eficaz,
minimizando ruidos através de estratégias e praticas, promovendo um monitoramento continuo
em um ambiente interno harmonioso e eficiente.




