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Resumo: Este trabalho discute o possivel impacto do produto Aquisicdo Pessoa Fisica (PF) e
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) na expansdo da participacdo da instituicdo
financeira Banco do Brasil S.A. no mercado de crédito imobiliario de interesse social, e a sua
contribuicdo para o incremento da rentabilizagdo da carteira de crédito Pessoa Fisica (PF).
Para esta discussdo, foi realizada uma pesquisa nos programas anteriores de habitacdo de
interesse social; um levantamento das caracteristicas do PMCMV; e um estudo de caso com
0s proponentes de uma agéncia bancéaria da regido metropolitana e o portfélio de produtos por
eles adquiridos. Foi possivel verificar que a carteira de clientes ndo deu o retorno esperado,
pois os produtos rentabilizadores adquiridos foram em nimero reduzido, possivelmente pela
maneira que foram conduzidas as negocia¢fes desta carteira de clientes. Concluimos entéo,
gue existe um potencial para agregacdo de valor do a carteira que, se trabalhado
adequadamente, pode aumentar a margem de contribuicdo, diminuindo a relutancia da
instituicdo em intermediar este programa.




