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Resumo: O presente estudo pretende identificar os impactos causados pelo absentismo entre 
os Agentes de Combate a Endemias do Núcleo de Vigilância dos Riscos e Agravos Ambientais 
Biológicos, uma das subdivisões da Vigilância em Saúde da prefeitura de um município da Região 
Metropolitana de Porto Alegre (RS). A classificação desses agentes ficou abaixo daquela exigida 
para assumir as vagas oferecidas em concurso público, mas, devido ao quadro de infestação pelo 
mosquito Aedes aegypti no município, foi necessária a contratação emergencial a fim de formar 
mais equipes. A capacidade e a motivação, além de doenças, acidentes, dificuldades com 
transporte, licenças e faltas justificadas e não justificadas elevam ainda mais o índice de 
ausências e afetam diretamente na decisão de comparecer ou não ao trabalho. O absentismo 
corresponde ao período de tempo perdido quando o trabalhador deveria estar disponível para o 
trabalho, mas não comparece. Retrata o nível de satisfação no trabalho, pois nada demonstra 
mais a inadequado a ele do que o não comparecimento. As causas podem estar relacionadas à 
falta de motivação, além de doenças e a aplicação de politicas organizacionais inadequadas. O 
absentismo e os custos representam grandezas diretamente proporcionais, pois a ausência do 
trabalhador significa diminuição da produtividade e consequente aumento dos custos. O objetivo 
geral desta pesquisa em andamento é identificar os impactos do absentismo entre os Agentes de 
Combate a Endemias. Os objetivos específicos construídos são: a) mensurar as causas do 
problema, a fim de minimizar os índices de absentismo e seus reflexos indesejáveis; b) 
caracterizar o perfil atual do grupo de agentes, buscando conhecer as insatisfações e 
expectativas pessoais e coletivas; c) identificar ações que influenciem positivamente na 
motivação do grupo, visto que as frequentes ausências vêm afetando o trabalho de forma 
negativa. O interesse em desenvolver o artigo sobre este problema surgiu após analisar um 
relatório de afastamentos por doença, no qual consta que o índice de absenteísmo é bastante 
elevado no setor pesquisado, destacando-se entre outros setores e secretarias do município.  O 
método de pesquisa é quantitativo e descritivo, com a aplicação de questionários fechados com 
os sujeitos de pesquisa.  Para a interpretação dos dados coletados, ser aplicada a estatística 
descritiva. Os resultados da pesquisa podem contribuir com dados importantes, possibilitando 
melhora significativa na qualidade do trabalho, elevando o comprometimento dos trabalhadores 
com a empresa estudada, reduzindo o absenteísmo. A administração e controle da frequência 
laboral podem trazer retornos importantes, pois a redução do seu nível influencia positivamente 
na manutenção dos custos, possibilitando melhora no quadro econômica da organização. 
 


