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Resumo: Diante do recrudescimento da violéncia doméstica, especificamente da violéncia contra
a mulher, que tem ocorrido em vérios lugares do mundo, surgiu 0 questionamento: por que as
mulheres ndo denunciam e por que a sociedade se cala? Buscou-se analisar como as mulheres
vitimas de violéncia recebem atendimento, particularmente no municipio de Canoas; identificar os
locais de atendimentos & mulher vitima de violéncia; e verificar se os atendimentos e os materiais
informativos, bem como as campanhas sobre violéncia doméstica contemplam a acessibilidade
as pessoas com deficiéncia. Conforme a Lei Maria da Penha N° 1.340 de 07 de agosto de 2006,
a violéncia doméstica € um fendmeno que atinge as mulheres de diferentes credos, etnias,
classes sociais ou escolaridade. Trata-se de uma violagdo dos direitos humanos e das liberdades
fundamentais na vida de muitas cidadas. Utilizou-se uma breve revisdo de literatura e entrevistas
com profissionais envolvidos nesta area, além de analises aos materiais informativos, como
cartilhas e panfletos. Foram realizadas visitas na Delegacia Especializadas de Atendimento as
Mulheres (DEAM), no Centro de Referéncia para Mulheres vitimas de violéncia Patricia Esber
(CRM) e na Patrulha Maria da Penha. Nestes lugares sé@o prestadas as denuncias de violéncia e
ocorrem os atendimentos e servicos especializados para as mulheres. Além da observacdo
no atendimento e na estrutura do prédio, verificou-se a acessibilidade e mobilidade. Desta
forma, é possivel concluir que a cidade de Canoas esta empenhada em combater as diferentes
formas de violéncia, uma vez que existem politicas de enfrentamento & violéncia contra a mulher,
que contam com uma rede completa de atendimento as vitimas e estdo de acordo com a Lei
Maria da Penha. Conforme estatistica do Data senado-2013, o que leva a mulher a nao
denunciar uma agressao é: o medo do agressor; a dependéncia financeira; a preocupacao na
criacdo dos filhos; a vergonha da situacdo; o fato de acreditar que serd a Ultima vez; o
desconhecimento dos seus direitos; e o medo de n&o haver punicdo. A auséncia de
conhecimento que as mulheres tém de seus direitos estd entre os fatores que contribui para
cercear as denuncias de agressdes. Além disso, os materiais informativos e as campanhas de
prevencdo que sdo feitas ndo atendem as reais necessidades inclusivas, e o acesso e a
mobilidade estd em processo de adaptacao.




