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Resumo: Este artigo objetivou verificar a percepção dos profissionais de instituições 

financeiras com relação as lideranças exercidas em seus locais de trabalho. Desta forma, 

buscou-se o entendimento sobre o Mercado Financeiro e Instituições Financeiras, bem como o 

esclarecimento da evolução da importância da Liderança nas Organizações. Partindo do 

pressuposto de que a referida temática já havia sido desenvolvida, foram pesquisados e 

analisados alguns artigos que pudessem contribuir para o referido trabalho. No estudo, foi 

realizada uma pesquisa qualitativa com aplicação de questionário composto por questões 

abertas. Para exame das informações, optou-se pela análise de conteúdo, proposta por Bardin. 

Neste contexto, foram evidenciadas três categorias: aspectos comportamentais versus 

influência, motivação e planejamento. 

 


